Prémio Melhores Praticas TCE-RJ — Versao 2018

Formulario de Inscricao

1 — Titulo da pratica a que se refere o relato:

Grupo de Pais

2 — Orgdo a que se refere o relato:

Coordenadoria de Servigos Médicos-Assistenciais (CMA)

3 — Responsaveis pelo relato:

3.1 - Representante

Nome completo: Regina Peregrino da Silva Ribeiro
Matricula: 02/011550/0-6

Lotacao: CMA — Servico de Psicologia

Ramal: 5501

E-mail: reginaPR@tce.rj.gov.br

3.2 - Integrantes do Grupo

Nome completo: Maria Teresa Silva Lopes
Matricula: 02/2416

Lotagao: CMA — Servigo de Psicologia
Ramal: 5502

E-mail: mariateresalo18@gmail.com


mailto:reginaPR@tce.rj.gov.br

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2018

Local e data

Assinatura do servidor responsavel

Assinatura da chefia imediata
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Relato da Pratica

1 - Titulo da Pratica:

Grupo de Pais

2 - Tempo de Implantagao:

2 anos no formato atual

3 - Identificagao da Integracao de Setores e Parceiros:
Comunicacgao Social na divulgacao do trabalho.

Profissionais de educac¢ao e saude podem ser convidados a participar em
algum momento se for identificada a necessidade. Até hoje, apenas uma
nutricionista do proprio setor esteve incluida no trabalho como convidada.

4 - Relato da Pratica:

4.1 - Contextualizagao

Ser pai ou mae é tarefa das mais dificeis. Aliar cuidado, amor, protecao,
limite e todos os outros requisitos envolvidos na fungao parental exige um
trabalho diario de agao e reflexao, afinal “filhos nao nascem com manual
de instrucao”. O papel de pai e mae s se configura a partir do nascimento
de um filho, ou seja, a familia sé é inaugurada neste momento. Por mais
gue se possa buscar preparacdo através de leituras e até treinamento das
tarefas manuais envolvidas no cuidado de uma crianga, a pratica se
mostra muito mais complexa que a teoria e o nivel de responsabilidade é
tao grande que modifica a vida desses pais. Muitas vezes eles se véem



diante de duvidas acerca do caminho a seguir e ficam angustiados,
podendo trazer as inquietacdes para o ambiente profissional.

Atentos a isso, ou melhor, a questdo de que o bem-estar de um
funciondrio dentro de uma empresa, seja esta publica ou privada, reflete
diretamente em sua produtividade, o Servico de Psicologia, através dos
psicélogos Regina Peregrino e Ledncio Jacinto, resolveu em 2010 criar um
grupo de pais aberto aos funcionarios e seus companheiros.

O trabalho com grupos é uma ferramenta bastante eficiente no campo da
Psicologia, pois o compartilhar de experiéncias, anseios, aflicdes e duvidas
normalmente traz ao sujeito uma sensa¢ao de apaziguamento na medida
em que ele percebe que a problematica que ele vive nao é sé dele. A
troca, além de propiciar a reflexdao sob outros pontos de vista, pode ainda
impulsiona-lo a experimentar diferentes acdes dai desencadeadas. Vale
destacar também a riqueza dos trabalhos em grupo dentro das
instituicdes, pois propicia um atendimento uUnico para varios usuarios ao
mesmo tempo.

4.2 — Retrospectiva

Na época, os dois profissionais citados contavam com a experiéncia de
terem atuado na creche da instituicao, que havia sido extinta no ano
anterior, e acreditavam que essa vivéncia poderia ser util no acolhimento
e suporte a esses pais.

O objetivo geral era proporcionar a eles um espaco de troca de
experiéncias e informacgdes referentes a seus papéis. De forma mais
especifica, auxiliar também na triagem da demanda para os atendimentos,
uma vez que o espaco grupal poderia sanar duvidas que muitas vezes
geravam uma busca para a psicoterapia no Servio e um consequente
aumento na lista de espera para o mesmo. Percebia-se, muitas vezes que
a interlocu¢ao com pares redefinia a necessidade de um atendimento
individual.

A estratégia desses encontros era trabalhar assuntos trazidos pelos pais a
luz de suas proprias experiéncias e de textos, trabalhos e dinamicas de
grupo que possuissem conformidade aos temas. O amplo debate era a



técnica privilegiada, juntamente com a reflexdo acerca das questdes
trazidas durante o desenvolvimento do trabalho. A funcao dos psicdlogos
nao era a de dar palestras, mas de mediar a conversa e esclarecer duvidas
que poderiam surgir. Artigos de autores como Tania Zagury, Icami Tiba,
Rosely Sayao etc eram utilizados como material de apoio.

Apds divulgacao da proposta via intranet e cartazes, abria-se a inscricdo na
Secretaria da CMA. Dez a doze reunides quinzenais, com uma hora e meia
de duracdo cada era o periodo estipulado para cada grupo.

Durante seis edi¢des deste trabalho, os participantes elencavam temas no
primeiro e/ou segundo encontro e a cada data, de maneira geral, um
deles era discutido.

4.3 - Situagao Problema

A partir de 2016 reformulou-se a metodologia, inaugurando um modelo
gue seguia um programa fechado e eleito pelos profissionais. Percebeu-se
gue muitas questdes trazidas pelos pais estava correlacionada a um
reduzido autoconhecimento, gerando dificuldades na interagao familiar. A
ideia, entdo, era auxilia-los a tornarem-se observadores mais acurados de
seu proprio comportamento, para que tivessem mais condicdes de
discriminar o efeito deste repertério no comportamento dos seus filhos.

Elegeu-se o Programa de Qualidade na Interacdao Familiar — 22 edicao, de
Lidia Weber, Ana Paula Salvador e Olivia Brandenburg. O Programa,
baseado em pesquisas da Analise do Comportamento, utiliza a Disciplina
Positiva e foi elaborado pelas autoras em 2002. Trabalha com vivéncias,
treinos, discussoes dirigidas, tarefas de casa e autorregistros.

Manteve-se o formato de doze encontros para o encerramento do
trabalho.

4.4 — Processo de Melhoria



A partir do relato dos participantes em relacdo a melhora na qualidade
das relacOes parentais, foi possivel avaliar que esta foi uma forma mais
eficaz de atingir o objetivo do grupo. Incluindo a dimensdao mais subjetiva
da histdria dos proprios pais, pode-se contribuir para que se tornem mais
seguros e, paralelamente, ajudem seus filhos a se tornarem mais
responsaveis, autoconfiantes e autbnomos.

Na edicao atual, de 2018, com a aposentadoria do psicélogo Ledncio,
Maria Teresa passou a integrar a equipe. Partindo do mesmo principio,
este ano os participantes trardao vivéncias experimentadas na interagao
com seus filhos com sensac¢des e sentimentos advindos para que se possa
a partir delas entender o contexto, auxiliando-os em suas dificuldades.

5 — Resultados Obtidos

Apesar de ndao se mensurar a melhora na produtividade dos funcionarios,
a maioria das avaliagcOes realizadas pelos integrantes do grupo apontaram
satisfacdo. Muitos participaram em diversas edi¢des, enfatizando sempre
a aprendizagem constante e a importancia da troca, que acaba sendo
nova a cada edicao, pelo carater singular de cada grupo.

6 — Impactos Alcangados

Ao longo deste percurso, obteve-se um total de cerca de 103 inscri¢cdes,
das quais 12 se repetiram em alguns momentos, tendo estes pais
participado do grupo em mais de uma edicdo. Deste total, cerca de 79
estiveram presentes em um, alguns ou todos os encontros, o que se pode
aferir como um valor de 76,7% de pessoas atingidas de alguma maneira
pelo trabalho.

7 — Possibilidade de Replicacao



Esta é uma pratica que pode constantemente ser replicada na instituicao
pelo baixo custo e principalmente pela inesgotabilidade do tema.

8- Anexos

Colocar a ficha de avaliacao



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENADORIA MEDICO-ASSISTENCIAL / SERVICO DE PSICOLOGIA
GRUPO DE PAIS 2014
AVALIACAO

{solicitamos sua opinido bem sincera a fim de aprimorarmos futuros trabalhos}

Seu nome (opcional):

ASSINALAR (sendo: MB = muito bom; B = bom; R=regular;
I=insuficiente; SC = sem condicdo de avaliar

QUANTO AO GRUPO

MB

B

R I SC

CONTEUDO

MATERIAL

TECNICA

DIA

HORARIO

Esta linha em branco é para vocé, se possivel, incluir algum outro item

gue nao tenha sido contemplado

QUANTO AOS COORDENADORES

MB

B

R I SC

LEONCIO + REGINA

OBJETIVIDADE

CLAREZA

RELACAO COM O GRUPO

Esta linha em branco é para vocé, se possivel, incluir algum outro item que nédo tenha sido contemplado

QUANTO A SUA PARTICIPACAO

MB B

R | SC

ASSIDUIDADE

PONTUALIDADE

PARTICIPACAO NO GRUPO

INTEGRACAO NO GRUPO

Esta linha em branco é para vocé, se possivel, incluir algum outro item que nédo tenha sido contemplado

e \/océ acha que faltou alguma coisa para vocé se sentir mais participante do Grupo:

| |SIM

INAO

¢ Se sua resposta foi afirmativa coloque o que, na sua opinido, poderia ter sido acrescentado para
VOCé participar mais efetivamente do grupo.

¢ Qual foi o assunto tratado pelo grupo gque vocé mais gostou?

¢ Qual foi o assunto tratado pelo grupo que vocé menos gostou?




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENADORIA MEDICO-ASSISTENCIAL / SERVICO DE PSICOLOGIA
GRUPO DE PAIS 2014
AVALIACAO

e Qual suas sugestdes para um proximo grupo, nos moldes deste “Grupo de Pais”

Eis aqui um bom espago em branco para vocé expressar o que sentir vontade (claro que,
preferencialmente, em relagéo ao motivo desta avaliagédo!!!

=



