AUDITORIA DA ETICA: NOVA VISAO DA AUDITORIA
GOVERNAMENTAL NA SUA CONTRIBUICAO PARA O
CONTROLE SOCIAL

RESUMO:. A preocupagio com a ética publica ressurgiu com grande énfase na agenda politica das nagdes pelos
efeitos perversos que resultam da sua falta, deixando de ser vista apenas como um problema moral e passando a
ser percebida como ameacga a ordem econdmica, a organizacdo administrativa e ao proprio Estado de Direito,
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Piiblico e seus agentes. Os resultados da Auditoria da Etica indicam ndo apenas, a aderéncia aos padrdes, mas
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1. INTRODUGAO

A importancia crescente que vem sendo assumida pela Administracdo Publica na
prestacdo de servicos aos cidaddos e a multiplicidade de formas, em permanente mutagdo,
como esses servigos sdo prestados coloca como fundamental a gestdo da fragmentacdo a que
tém sido submetidos, no ambito do movimento conhecido por Nova Gestao Publica.

Os recursos administrados pelos setores publicos sdao oriundos dos cidaddaos na forma
de contribuintes. A sociedade que recolhe tributos comega cada vez mais a exigir respostas
aos seus anseios e necessidades, quer ver resultados decorrentes de uma eficiente aplicagcdo
dos recursos, na prestacdo de servicos publicos com presteza e qualidade e quer que haja

transparéncia na gestdo destes recursos.



A modernizagdo e o fortalecimento institucional das organizagdes que integram o
aparelho do Estado tem sido a estratégia mais eficaz pra se alcancar a boa governanga publica.
Nao obstante, o exame dos resultados dos investimentos nessa drea mostra que nem sempre o
sucesso se traduz em aumento de confianga na conduta ética dos agentes publicos.

De outro lado, ndo logram dar seguranca a esses agentes, sobre que condutas
especificas devem observar. Em razdo dessas duas lacunas observadas na maioria dos
programas de fortalecimento institucional e modernizagdo das organizacdes, tem surgido o
que no Brasil chamamos de Gestao da Etica Pablica.

A preocupagdo com a ética publica ressurgiu com grande énfase na agenda politica das
nacdes pelos efeitos perversos que resultam da sua falta, deixando de ser vista apenas como
um problema moral e passando a ser percebida como ameaca a ordem econdOmica, a
organizacdo administrativa e ao préprio Estado de Direito.

O objetivo central da Gestdo da Etica é promover a confianca da sociedade no cariter
ético da conduta dos agentes puiblicos e dar a esses agentes, seguranca e clareza sobre o que
pode e o que nao pode ser feito, de forma que possam exercer suas funcdes em toda a sua
amplitude e inteireza.

A Carta das NacOes Unidas e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
documentos que respaldam as acdes da ONU no campo da promocdo da ética publica
estabelecem os valores que promovem direitos humanos, paz, seguranca, desenvolvimento
socioecondmico das nacdes e dos povos e padrdes €ticos internacionais, a serem perseguidos
pelos Estados-membros.

O predmbulo da Carta mostra que as Nacgdes Unidas foram criadas, entre outras
razoes, para reafirmar a fé nos direitos humanos, na dignidade, no valor da pessoa humana, na
igualdade dos direitos entre homens e mulheres, entre nagdes grandes e pequenas, e para
promover o progresso social e desenvolver melhores padrdes de vida, com maior liberdade.

O Capitulo IX da Carta trata dos principios para a cooperagdo econdmica e social, em
ambito internacional, segundo os quais as Na¢des Unidas promoverdo padroes mais elevados
de vida, solugdes para os problemas econdmicos e sociais e o respeito aos direitos humanos e
liberdades fundamentais. Para alcangar esses objetivos, os Estados-membros necessitam
incentivar uns aos outros, promovendo a integridade do governo na execug¢do de suas
atividades.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos define, no seu art. 21, que todos t€ém o
direito de participar do governo de seu pais, todos t€ém o direito de acesso igual ao servigo

publico em seu pais e a vontade dos povos serd a base da autoridade do governo. Esse
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reconhecimento coloca uma responsabilidade moral sobre os governos, no sentido de
assegurar e facilitar a participacdo de seus cidadaos no processo de governanca € a prestagao
de servigos publicos de qualidade, acessiveis a todos.

Esses valores e padroes éticos, que fundamentaram a criacdo das Nagdes Unidas,
conferem legitimidade a essa instituicdo na promog¢do da transparéncia e da responsabilizacdao
(accountability), e na luta contra atos indevidos.

As causas dos desvios de conduta no setor publico sdo complexas e as abordagens para
tratar do problema sdo muitas: enfoques econdomicos, politicos, legais, sociais, etc. A partir de
uma andlise da boa governanca, concluiu-se que a falta de ética € um sintoma de
administracdo e gestdo deficientes, o que permite que gestores publicos irresponsdveis ou
inescrupulosos explorem oportunidades para por o interesse proprio acima do interesse
publico, contrariando as exigéncias de seus cargos. Hid uma necessidade premente de
preservar a integridade dos servidores que, em sua maioria, sdo honestos, criando sistemas
para exortar e premiar a boa conduta funcional, promovendo a avaliacdo, por parte dos
cidadaos, da qualidade dos servicos, aumentando, assim, a responsabilizacio e a
transparéncia. E necessdrio estabelecer san¢des administrativas e punicdes contra a mé
conduta, através de processos criminais e civis, para demonstrar que falhas éticas ndao sao
toleradas. Tal como diagnosticado por inumeros especialistas, a md conduta estd ligada,
freqlientemente, a um problema estrutural de fragilidade institucional. Um sistema legal
inadequado antecipa, catalisa e reforca padrdoes de comportamento inadequados. Por outro
lado, a insuficiéncia do treinamento profissional no Servico Publico e dos planos de carreira
faz com que a corrupgdo crie raizes e um sentimento de impunidade que toma conta daqueles
que nao possuem valores éticos.

Parte da soluc@o para esses problemas reside, mais uma vez, em educar os cidaddos
sobre os seus direitos e em aumentar a transparéncia e a responsabilizacdo dos gestores
publicos para com suas agoes.

Para assegurar um padrdo ético adequado no setor publico, hd um relativo consenso no
sentido de que sdo necessdrios: vontade politica, transparéncia e um conjunto de normas de
conduta que se revelem simples, suficientes, comodas quanto ao cumprimento e congruentes
entre si. Além disso, a0 marco normativo deve corresponder uma adequada estrutura de
gestdo, onde funcdes e responsabilidades estejam bem definidas. Mas nada disso terd muita
eficdcia se a administragdo publica, em cada um dos seus 6rgaos, ndo tiver clara a sua missao,
seus servidores ndo contarem com uma adequada politica de recursos humanos e a execugao

das atividades ndo estiver amparada em tecnologia adequada e gestao eficaz.
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E provivel que a Auditoria de Etica em entidades e 6rgdos da Administracdo Piblica
seja uma demanda da sociedade para a qual os Tribunais de Contas e os outros Orgios
responsaveis por execu¢do de auditorias internas no ambito da Administracao Publica,
incumbidas de supervisionar, controlar e aplicar san¢gdes devem se preparar para uma nova
forma de interven¢do: prover o cidadao das informagdes relativas a conduta do gestor publico,
a partir de uma nova abordagem da auditoria governamental, a Auditoria da Etica Puablica.

Diante disso, esse trabalho buscar avancar nesse novo entendimento, Auditoria da
Etica, como contribui¢io ao controle social, tendo como conseqiiéncia o surgimento de uma
nova abordagem no campo da auditoria governamental, trazendo para andlise modelos ja

existentes sobre a metodologia de Auditoria da Etica Publica.

2. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Ao explorar o campo da Auditoria da Etica, inicialmente faz-se necessario delimitar o
conjunto semantico que envolve o tema. Vejamos a discussdo em torno dos conceitos de ética,

moral, controle social, administracao publica, agentes publicos e auditoria da ética.

3. HISTORIA DA ETICA
3.1. AETICA DOS ANTIGOS
3.1.1. Etica Essencialista

Segundo Aristételes, a palavra Etica remete-se 2 natureza ou cardter do individuo. A
idéia de ética no sentido geral trata do discernimento entre certo e errado, em termos morais.
Este, entretanto, trata-se de um conceito deveras subjetivo. Assim sendo, trabalha-se a ética
como padrdes de comportamento socialmente aceitdveis. No caso das organizagdes, a postura
ética refere-se ao comportamento em conformidade com os objetivos, diretrizes, crencas e
valores organizacionais, as necessidades dos clientes bem como o impacto a ser gerado na
sociedade.

Aristételes subordina sua ética a politica, acreditando que na monarquia e na
aristocracia se encontraria a alta virtude, ja que esta é um privilégio de poucos individuos. Na
sua doutrina a ética estd em conformidade com a ordem vigente. “cada virtude seria um
meio-termo entre dois extremos, € cada um desse extremos seria um vicio. Assim, sua ética

era adaptativa, servindo as necessidades politicas de sua época, onde o homem deveria ser



conformado com a sua realidade, para tanto se fazia necessdrio a interferéncia da familia e da
educagdo para conter suas paixoes.

Aristételes diz que: “na prética ética somos o que fazemos, visando a uma finalidade
boa ou virtuosa”. Isso leva a idéia de que o agente, a acdo e a finalidade do agir sao
inseparaveis; “toda arte, toda investigacdo e do mesmo modo toda acdo e elei¢do, parecem
tender a algum bem; por isso se tem dito com razdo que o bem € aquilo a que todas as coisas
tendem”.

O mundo essencialista ¢ o mundo da contemplagdo, idéia compartilhada pelo filésofo
grego antigo Aristoteles (384-322 ac): “a verdadeira vida moral isto €, consagrar-se a procurar
a felicidade na contemplacdo”. No pensamento filoséfico dos antigos, os seres humanos
aspiram ao bem e a felicidade, que s6 podem ser alcancados pela conduta virtuosa. Para a
ética essencialista 0 homem era visto como um ser livre, sempre em busca da perfei¢do. Esta
por sua vez, seria equivalente aos valores morais que estariam inscritos na esséncia do
homem. Dessa forma, para ser ético, o homem deveria entrar em contato com a propria
esséncia, a fim de alcancar a perfeicao.

A ética define a “filosofia das coisas do homem”, e com a Politica constitui o Ambito
das realidades que podem ser diferentemente do que sdo, reinos da contingéncia e nao da
necessidade. A ciéncia politica ndo somente deve conhecer o bem, mas deve realizd-lo. No
campo da Etica, a razio intervem para definir regras de conduta, mas através de um

procedimento muito diferente do dedutivo, préprio das ciéncias teoréticas.

3.1.2. A Etica Cristianista
Com o cristianismo, através de S. Toméas de Aquino e Santo Agostinho, incorpora-se a

idéia de que a virtude se define a partir da relagdo com Deus e ndo com a cidade ou com os
outros. Deus nesse momento é considerado o tinico mediador entre os individuos. As duas
principais virtudes sdo: a fé e a caridade.

Através do cristianismo, se afirma na ética o livre-arbitrio, sendo que o primeiro
impulso da liberdade dirige-se para o mal (pecado). O homem passa a ser fraco, pecador,
dividido ente o bem e o mal. O auxilio para a melhor conduta € a lei divina. A idéia do dever
surge nesse momento. Com isso, a ética passa a estabelecer trés tipos de conduta: amoral ou
ética (baseada no dever, a imoral ou antiética e a indiferente a moral).

Pode-se resumir a ética dos antigos, ou ética essencialista, em trés aspectos: 1) o agir em
conformidade com a Natureza e com o cardter natural de cada individuos; 3) a unido

permanente entre ética (a conduta do individuo) e politica (valores da sociedade). A ética era



uma maneira de educar o sujeito moral (seu cardter) no intuito de propiciar a harmonia entre o

mesmo e os valores coletivos, sendo ambos virtuosos.

3.2. ETICA NA MODERNIDADE

As profundas transformacdes que o mundo sofre a partir do século XVII com as
revolugdes religiosas, por meio de Lutero; cientifica, com Copérnico e Descartes, um novo
pensamento na era Moderna, caracterizada pelo Racionalismo Cartesiano — a razao € o
caminho para a verdade, e para chegar a ela é preciso um discernimento, um método. Em
oposicdo a fé surge o poder exclusivo da razdo de discernir, distinguir e comparar. Apds a
influéncia de um cendrio de mudancas, como o desenvolvimento das relacdes capitalistas de
producdo, o fortalecimento de uma nova classe social —a burguesia — que luta para manter sua
hegemonia através de revolugdes, a reforma religiosa que destréi a unidade crista medieval e,
principalmente, a predominancia do modo cientifico de pensar — desenvolvimento que
concretiza na criacdo da ciéncia moderna com Galileu e Newton — provocam o
desenvolvimento da ética naturalista. Este ¢ um marco na histéria da humanidade que
doravante acolhe um novo caminho para se chegar aos saber: o saber cientifico pauta-se em
um método e o saber sem método é mitico ou empirico.

A ética moderna traz a tona o conceito de que os seres humanos devem ser tratados
sempre como fim da acdo e nunca como meio para alcancar seus interesses. Essa idéia foi
contundentemente defendida por Immannuel Kant, um dos principais filésofos da
Modernidade. Ele afirmava que: “ndo existe bondade natural. Por natureza somos egoistas,
ambiciosos, destrutivos, agressivos, cruéis, dvidos de prazeres que nunca nos saciam e pelos
quais matamos, mentimos, roubamos”.

Desta forma, para nos tornamos seres morais era necessario nos submetermos ao
dever. Essaidéia é herdada da Idade Média, na qual os cristaos difundiram a ideologia de que
o homem era incapaz de realizar o bem por si préprio. Por isso, ele deve obedecer aos
principios divinos, cristalizando assim a idéia de dever.

Kant afirma que se nos deixarmos levar por nossos impulsos, apetites, desejos e
paixdes nao teremos autonomia ética, pois a Natureza nos conduz pelos interesses de tal modo
que usamos as pessoas € as coisas como instrumentos para o que desejamos. Nao podermos
ser escravos do desejo. Para isso devemos agir conforme o Imperativo Categdrico, ou seja, o
ato moral deve concordar com a vontade e com as leis universais que ela d4 a si mesma: “Age
apenas segundo uma méxima tal que possas ao mesmo tempo querer que ela se torne lei

universal”.



Kant também afirmou que “a moralidade de um ato ndo dever ser julgada por suas
conseqiiéncias, mas apenas por sua motivacdo ética”. Ele sustentava que o homem € o centro
do conhecimento e da moral. Sendo o ato ético e moral criado e seguido pelo homem, isso

passa ser incondicionado e absoluto.

3.3. AETICA NA ATUALIDADE

No século XIX, Friedrich Hegel traz uma nova perspectiva complementar € nao
abordada pelos filésofos da Modernidade. Ele apresenta a perspectiva Homem — Cultura e
Histoéria, sendo que a ética deve ser determinada pelas relacdes sociais. Como sujeitos
histéricos culturais, nossa vontade subjetiva deve ser “determinada pela harmonia entre
vontade subjetiva individual e a vontade objetiva cultural”.

Através desse exercicio, interiorizamos os valores culturais de tal maneira que
passamos a praticd-los instintivamente, ou seja, sem pensar. Se isso ndo ocorrer € porque
esses valores devem estar incompativeis com a nossa realidade e por isso devem ser
modificados. Nesta situagdo podem ocorrer crises internas vigentes e a transgressao deles.

Na atualidade o conceito de ética se fundiu nessas duas correntes de pensamento. Na
visdo da ética praxista o homem tem a capacidade de julgar, ele ndo é totalmente determinado
pelas leis da natureza, nem possui uma consciéncia totalmente livre. O homem tem uma co-
responsabilidade frente as suas acdes. Com raizes na apropriacdo de coisas e espacos, na
propriedade, a ética Pragmdtica tem como desafio a lateridade (misericordia,
responsabilizacdo, solidariedade), para transformar o Ter, o Saber e o Poder em recursos
éticos para a solidariedade, contribuindo para a igualdade entre os homens: distribui¢dao

eqiiitativa dos bens materiais, culturais e espirituais.

3.4. ETICA E MORAL

A palavra ética vem do grego ethos que significa ‘modo de ser, cardter’. Em dadas
situagdes, € considerada como sindnimo da palavra moral, esta de origem latina (morale)
denotando ‘costumes’. A moral pode ser definida como um conjunto de normas e regras
destinadas a regular as relagdes dos individuos numa dada comunidade social (VASQUEZ,
1997). A ética, por sua vez, de acordo com os conceitos anteriormente expostos, se relaciona
com o estudo dos juizos de apreciacdo que se referem a conduta humana susceptivel de
qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativo a uma sociedade, em
determinada época, seja de modo absoluto. A ética seria, na concep¢ao de Sung e Silva

(1995), uma reflexao tedrica que analisa e critica ou legitima os fundamentos e principios que
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regem um determinado sistema moral, ou seja, a ética poderia ser resumida como a teoria
sobre a prética moral.

A moral, portanto, fica compreendida como algo que se impde de fora para dentro,
baseada nos costumes; a ética, por outro lado, implica uma andlise critica destes costumes que
serdo aceitos ou questionada pelo individuo. A ética pressupde um juizo de valor que vem de
dentro para fora do individuo. Analisando ainda o conceito de ética, observa-se que esta
depende de opgdes dadas ao individuo, ou seja, do poder da liberdade de escolha. Esta
possibilidade de escolha, como requisito para classificar uma atitude como ética, é colocada
por Aristételes em Etica a Nicomaco. A ética implica uma escolha prépria de cada individuo e
ndo deve depender de terceiros. Diante de uma situacdo, o individuo age de acordo com seus
valores e com as op¢des que lhe sdo apresentadas em um determinado momento (WEIL,
1993). Além de ter como pré-requisito a liberdade, o exercicio da ética implica também
responsabilidade. Dessa forma, a moral € cristalizada na sociedade, enquanto a ética €
individual e critica, estando relacionada, assim, a liberdade de escolha e a responsabilidade.

A ética € a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. A
capacidade ética tem por objetivo a reflexdo critica do ato moral, ou seja, sobre o que € (ou
pode ser) errado. Assim a ética nao € moral. Moral € o objeto de estudo da ética, diz respeito
aos costumes, valores e normas de conduta de cada sociedade. A ética, entdo, pode ser o
regimento, a lei do que seja ato moral, o controle de qualidade da moral. Dai os cédigos de
ética que servem para as diferentes micro-sociedades dentro do sistema maior. A moral por
sua vez, de acordo com Kant, “¢ aquilo que precisa ser feito, independentemente das
vantagens ou prejuizos que possa trazer’. Assim, quando praticamos um ato moral,
poderemos até sofrer conseqiiéncias negativas, pois o que € moral para uns pode ser amoral

ou imoral para outros.

3.5. ETICA E VALORES

A ética estd presente em todas as acOes humanas, que, por sua vez, sdo norteadas por
valores. No contexto das acdes humanas estdo as pesquisas cientificas, nas quais também

estdo implicitos valores. No dizer de Capra (1996, p.28):

Durante a revolucio cientifica do século XVII, os valores eram separados dos fatos,
e desde essa época tendemos a acreditar que os fatos cientificos sdo independentes
daquilo que fazemos, e sdo, portanto, independentes dos nossos valores. Na
realidade os fatos cientificos emergem de toda uma constelagdo de percepcoes,
valores e a¢des humanos — em uma palavra, emergem de um paradigma — dos
quais ndo podem ser separados. Embora grande parte das pesquisas detalhadas



possa ndo depender explicitamente do sistema de valores do cientista, o paradigma
mais amplo, em cujo admbito essa pesquisa é desenvolvida, nunca serd livre de
valores.

Segundo Crema (1995), existe uma contradicdo em nossos tempos com uma evolug¢ao
muito grande da ciéncia e tecnologia sem uma correspondente evolugdo psiquica, ética e
espiritual, indicando que a fragmentacdo da ciéncia também tende a afastd-la da discussdo
ética. Citando Soler, sintetiza: “[...] somos ricos em termos de conhecimento e miseraveis
quanto a significados: a crise da ciéncia €, fundamentalmente, uma crise de visao” (p.27).
Incentivar uma postura ética envolve discutir e despertar valores éticos. Valor, como é
esclarecido por Weil (1993), € uma varidvel da mente que faz com que o ser humano decida
ou escolha se comportar numa determinada direcdo e dentro de determinada importancia.
Segundo ele, € na mente que encontramos os valores, entendendo-se por mente o conjunto de
fenomenos psiquicos, particularmente pensamento, raciocinio, inteligéncia, afetividade,
percepcdes, sensacdes e acdes. No processo mental, o valor apresenta trés aspectos: o
cognitivo, o afetivo e o conativo. O aspecto cognitivo pode ser um pensamento, uma idéia ou
uma representacdo mental e seria a causa. O aspecto afetivo envolve atitudes e emogdes e
seria um dos efeitos. O aspecto conativo seria a decisdo e a agdo compativel e seria um outro
efeito. O resultado da acdo pode reforcar ou mudar o valor, seguindo o principio da
retroalimenta¢do. De acordo com esta légica, se um individuo assume uma determinada
posicao frente a uma dada situagao, e esta postura lhe causa satisfacdo, existe uma tendéncia a
repetir a postura frente a uma situacdo semelhante. O pensamento de Weil pode ser
demonstrado na Figura 1.

Figura 1

Como o resultado de uma ag@o pode reforgar um valor.

EVENTO VALOR COMO ATITUDE
ESTIMULO > PENSAMENTO >

COMPORTAMENTO DECISAO OU
ACAO < ESCOLHA

Fonte: Weil (1993, p.48).

Weil (1993) cita a pesquisa feita por Rokeach a respeito do processo de mudanga de
valores, na qual o autor demonstrou que, apesar de uma tendéncia a manutengao dos valores,

estes podem sofrer alteragdes através de uma metodologia baseada na teoria cognitiva da
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mudanca. De acordo com esta teoria, se uma pessoa € informada da existéncia de contradi¢cdes
entre a sua auto-imagem, suas crengas, atitudes, seus valores, seu comportamento e de todo o
seu conjunto pessoal e os da maioria das pessoas e o consenso da sociedade em que vive, ela
se comportard de modo a reduzir essas contradi¢des, em virtude de sua auto-insatisfacao.

O método usado por Rokeach baseou-se em formuldrios de classificacdo de valores,
informando resultados estatisticos em determinados grupos, aliados a uma reflexdo sobre as
classificacdes dadas pelo préprio sujeito. Buscando os valores éticos a serem discutidos nos
diversos curriculos dos cursos da drea de Ciéncias Sociais, destacamos os seguintes:
beneficéncia, justica, liberdade, eqiiidade, respeito, disciplina, responsabilidade, respeito a
vida, participacdo e compartilhamento de grupos, capacidade de tomar decisdes, empatia e
honestidade, dentre outros.

Os valores ndo sdo estdveis, eles evoluem com as necessidades do homem, haja vista o
principio da igualdade, que diz respeito a tratar-se da mesma maneira individuos diferentes,
hoje repensado como da eqiiidade, ou seja, devem-se atribuir tratamentos diferentes a
individuos diferentes, entendendo-se que nao hd nada mais desigual do que tratar igualmente
situagdes ou individuos com caracteristicas diversas.

Ainda podemos definir a ética como um como de regras, principios ou maneiras de
pensar que guia, ou chamam a si a autoridade guiar, as acdes de um grupo em particular
(moralidade), ou, também, o estudo sistemdtico da argumentacdo sobre como nds devemos
agir (filosofia moral). A simples existéncia da moral ndo significa a presenca explicita de uma
ética, entendida como filosofia moral, pois é preciso uma reflexdo que discuta problematize e

interprete o significado dos valores morais.

3.6. AETICA E A FILOSOFIA

Existe uma profunda ligacio entre Etica e Filosofia: a ética nunca pode deixar de ter
como fundamento a concepgdo filos6fica do homem que nos d4 uma visdo total deste como
ser social, histérico e criador. Uma série de conceitos com 0s quais a €tica trabalha de uma
maneira especifica, como os de liberdade, necessidade, valor, consciéncia, sociabilidade,
pressupde um prévio esclarecimento filoséfico. Também os problemas relacionados com o
conhecimento moral ou com a forma, significacdo e validade dos juizos orais exigem que a
ética recorra a disciplinas filoséficas especiais, como a ldégica, a filosofia da linguagem e a
epistemologia. As questdes éticas fundamentais devem ser abordadas a partir de pressupostos

basicos, como o da dialética da necessidade e da liberdade. Assim a histéria da ética se
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entrelaca com a histéria da filosofia, e € nesta que ela busca fundamentos para regular o

desenvolvimento historico-cultural da humanidade.

3.7. ETICA NAS ORGANIZACOES

A essencialidade das organizacdes na vida pessoas leva alguns expertos a
considerarem que os tempos atuais configuram uma “época managerial” e a sociedade
hodierna conforma uma ‘“sociedade de organizac¢des”, cujo paradigma é a empresa. Esta
concepcdo ganha tal forca que a transformacdo das organizacbes, com a empresa
desempenhando um papel de exemplo ou modelo, € vista como o caminho para a melhoria da
humanidade.

A empresa € compreendida como um motor para a renovagdo social e todas as
organizagdes € os que nelas trabalham devem buscar aprender da ética empresarial o modo de
atuacdo exigido a fim de que possam sobreviver, crescer e superar-se, evitando os defeitos
anteriores e propondo valores adequados a esta reconstituicdo proposta. Disto também decorre
o uso indistinto dos termos ética organizacional ou nas organizagdes; ética empresarial ou nas
empresas e ética nos negdcios.

No Brasil, registra-se uma preferéncia pelo uso das expressodes ética nas organizacdes
ou organizacional e ética nos negdcios, provavelmente pela mencionada influéncia do idioma

inglés que utiliza business ethics e organizational ethics.

3.8. ETICA NA GESTAO PUBLICA

A acdo estatal encontra-se norteada por diversos principios dentre os quais destaca-se
o da Legalidade, que delimita o campo de atuacdo possivel do Estado e garante aos cidadaos a
titularidade de direitos. No entanto, sendo o Estado um ser ético-politico, a avaliacdo da
conduta de seus agentes ndo pode pautar-se, apenas, pelo aspecto da legalidade. Revela-se
imperiosa a verificacdo quanto a obediéncia de preceitos €ticos que estejam disseminados na
propria sociedade. A ética na condugdo da res publica emerge como instrumento eficaz de
protecao dos direitos fundamentais, a exemplo da liberdade e da igualdade.

No entanto, verifica-se grande dificuldade da sociedade em avaliar a conduta dos
gestores publicos, notadamente em funcdo da auséncia de informagdes tempestivas,
suficientes e confidveis. Até mesmo o processo de escolha dos governantes nas democracias,
através de eleicdes seguras e livres, vem sendo objeto de ressalvas quanto a sua eficicia como

mecanismo garantidor de que os escolhidos trabalhardo em func¢do dos melhores interesses da
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coletividade, uma vez que os cidaddos ndo possuem todas as informagdes necessarias a uma
escolha correta. O que reforca a importancia do acesso as informagdes.

A promogao da ética requer capacidade de governanga. A modernizagdo e o
fortalecimento institucional das organizacdes que integram o aparelho do Estado tem sido a
estratégia mais eficaz pra se alcancar a boa governanca publica. Nao obstante, o exame dos
resultados dos investimentos nessa drea mostra que nem sempre O sucesso se traduz em
aumento de confiancga na conduta ética dos agentes publicos.

De outro lado, ndo logram dar seguranga a esses agentes sobre que condutas
especificas devem observar. Em razdo dessas duas lacunas observadas na maioria dos
programas de fortalecimento institucional e modernizacdo das organizacdes, inicia-se entao o
movimento pela Gestao da Etica Pablica.

A Gestio da Etica Publica transita por um eixo bem definido em que, em uma ponta,
temos os valores e principios éticos que se deseja norteiem a administracdo publica. No meio,
as regras de conduta, que funcionam como um caminho pritico para que os valores e
principios sejam observados. Na outra ponta temos a administra¢do, que deve funcionar como

o instrumento de garantia de eficdcia dos valores e regras.

4. GESTAO DA ETICA COMO MECANISMO DE CONTROLE

Comecemos a exposicdo definindo alguns conceitos julgados importantes para o

entendimento sistémico a cerca da gestdo da ética publica.

4.1. 0 CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
4.1.1. Administracao Publica

De acordo com a legislacdo brasileira, em um sentido amplo, governo € a resultante
da interacao dos trés Poderes do Estado: Executivo, Legislativo e Judicidrio. Nas palavras de
Hely Lopes Meirelles: “E a expressio politica do comando, da fixacdo de objetivos do Estado
e de manutencao da ordem juridica” (Meirelles, 2000, p. 59). Para a consecucdo dos objetivos
do governo existe um conjunto de 6rgdos e entidades chamados, em sentido formal, de

Administracdo Publica.

4.1.2. Agentes Politicos e Agentes Administrativos
Todas as pessoas fisicas incumbidas do exercicio de alguma funcdo estatal sdo

chamadas de agentes publicos. Estes podem ser agentes politicos ou agentes administrativos.

Os agentes politicos sdo os componentes do governo nos seus primeiros escaldoes e atuam com
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plena liberdade funcional. S@o as autoridades publicas supremas do governo e da
Administracdo. Ja os agentes administrativos sio todos aqueles que se vinculam ao Estado por
relacdes profissionais, sujeitos a hierarquia funcional.

Para o exercicio de suas funcdes, os agentes administrativos dispdem de poder
administrativo, cujas principais caracteristicas sdo o de ser vinculado — preso ao enunciado da
lei — e a0 mesmo tempo discriciondrio — ou seja, pode-se fazer escolhas dentro do que permite
a lei. Tais poderes sdo instrumentos de trabalho, adequados a realizacdo das tarefas
administrativas. S3o poderes instrumentais, diversamente dos poderes politicos. Estes sao
estruturais e organicos, porque compdem a estrutura do Estado e integram a organizagdao

constitucional (Meirelles, 2000, p. 107).

4.1.3. Poder Burocratico
Os poderes administrativos sdo extrinsecos, conferidos aos agentes por meio do

Direito Positivo. Mas os agentes administrativos dispdem também de um poder intrinseco.
Por constituirem um grupo especializado e possuir alta capacidade organizacional, os
burocratas detém certa quantidade e qualidade de informacdo que os coloca em posi¢do de
vantagem em relacdo aos agentes politicos. A informagdo, a competéncia técnica e o
conhecimento especifico sdo os fundamentos desse poder, que serd aqui chamado de poder

burocrdtico.

5. CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
5.1. Controles do Poder Burocratico

Os controles sobre esse poder administrativo/burocritico inserem-se em um contexto
maior: o controle do poder do Estado. Institucionalmente, existem trés principais formas de

impor limites a a¢ao dos agentes do Estado.

5.1.1. Controles Verticais
A primeira delas € constituida pelos “freios sociais”. Os “freios sociais” a acdo dos

agentes do Estado sdo constituidos pelos chamados mecanismos de controle verticais, isto €,
da sociedade em relacdo ao Estado. Estes mecanismos aqui serdo também chamados de
controles sociais. A principal forma de controle vertical ¢ a dimensdo eleitoral, ou seja,
premiar ou punir um governante nas eleicoes. Essa dimensdo requer a vigéncia dos
mecanismos que caracterizam uma Poliarquia como definida por Robert Dahl (1997):

liberdade de opinido, de associagdo e de imprensa, entre outros. Além disso, o controle
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vertical se manifesta por meio de “agdes realizadas, individualmente ou por algum tipo de
acdo organizada e/ou coletiva, com referéncia aqueles que ocupam posi¢des em institui¢oes
do Estado, eleitos ou nao” (O’Donnell, 1998, p. 31), isto implica a existéncia de diversos
mecanismos que permitam aos cidadaos tanto reivindicar demandas diversas como denunciar

certos atos dos agentes publicos.

5.1.2. Controles Horizontais
A segunda principal forma de impor limites a acdo dos agentes do Estado se d4 pelos

mecanismos de limitacdo e controle na prépria arquitetura do Estado, também chamados de
mecanismos de controle horizontais. Envolvem a existéncia de institui¢des, agéncias e 6rgaos
estatais detentores de poder, legal e de fato, de realizar acdes que vao desde a supervisao de
rotina até sangdes legais contra atos delituosos de seus congéneres do Estado. Este sistema
ndo se limita as institui¢des mais importantes do sistema politico, como o controle mutuo
entre o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio, mas também outras instituicdes intermedidrias.

No Brasil, as mais importantes sdo o Ministério Publico e os Tribunais de Contas,
instituicdes que tém alto grau de autonomia em relacao a propria organizagdo institucional e a

interpretacdo da tarefa de controle (Speck, 2000, p. 23).

5.1.3. Controle Administrativo
Existe um terceiro tipo de controle institucional dentro da estrutura do Estado que,

diferentemente aos mecanismos baseados nos principios de controle vertical e horizontal,
acima citados, é subordinado ao principio hierarquico: € o chamado controle administrativo.

Esse controle € definido por Hely Meirelles da seguinte forma:

“E todo aquele controle que o Executivo e os érgdos de administracio dos demais
Poderes exercem sobre suas préprias atividades, visando manté-las dentro da lei,
segundo as necessidades do servico e as exigéncias técnicas e econdmicas de sua
realizacdo, pelo que é um controle de legalidade e de mérito”. (Meirelles, 2000, p.

614).

Roberto Piscitelli (1995, p. 74) nos esclarece de que forma se daria esse controle da
legalidade e de mérito. Segundo o autor sdo quatro os principais objetivos dos mecanismos de
controle interno: a) a revisao e/ou verificacdo das operagdes sob os aspectos eminentemente
contdbeis, formais e legais; b) a eficiéncia, que concerne aos meios empregados, aos recursos
utilizados para a consecug¢do dos objetivos; c) a eficdcia, a verificacdo do produto, dos

programas, dos fins perseguidos; d) a avaliacdo dos resultados.
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De outra perspectiva, esse controle pode ser compreendido, por um lado, como aquele
que tenta garantir que a administra¢do realize uma determinada atividade corretamente e, por
outro, que logre determinados resultados. A idéia subjacente a primeira concepg¢ao de controle
¢ impedir comportamentos indesejaveis. E uma concepcdo negativa, ou seja, uma visdo
punitiva de controle. O sentido negativo se expressa na medida em que se apresenta como
sindbnimo de fiscalizar, supervisionar, exercer uma a¢do de controle sobre pessoas. Ja a
segunda concepc¢ao considera o controle em seu aspecto positivo, ou seja, como a capacidade
de fazer com que as acdes de governo, alcance os fins perseguidos. Segundo argumenta

Meirelles:
O controle administrativo deriva do poder dever de auto-tulela que a
Administracdo tem sobre seus proprios atos e agentes. Esse controle é
normalmente exercido pelos orgdos superiores sobre os inferiores [...] pelo qué se
caracteriza como controle interno, pois o externo é sempre atribuido a orgdo

estranho ao Executivo. (Meirelles, 2000 p. 615)

Como podemos perceber, Meireles define o controle interno e o controle
administrativo praticamente da mesma forma. O que € necessdrio enfatizar para o interesse
deste trabalho sdo as duas principais caracteristicas do controle interno. A primeira diz
respeito ao fato de ser o controle interno um tipo de autocontrole, pois é exercido pelos
diferentes Poderes ou agéncias sobre seus proprios atos e agentes. E em segundo lugar, que
este tipo de controle responde ao principio hierdrquico.

Consideremos ainda a definicdo de controle como sendo uma das fungdes que
compdem o processo administrativo. A funcdo controlar consiste em averiguar se as
atividades estdo de acordo com as atividades que foram planejadas. Oliveira (2005, p.427)
explica que controlar é comparar o resultado das ag¢des com padrdes previamente
estabelecidos, com a finalidade de corrigi-las, se necessario.

Com podemos observar, os controles na Administracdo Publica t€m uma relevancia
dificil de mensurar. As acdes de governo se realizam por meio de atos administrativos que
estdo sujeitos a controles antes, durante e apds sua disposi¢do. Sao controles juridicos,
administrativos, politicos, de auditoria e contdveis que estdo presentes nos processos que
materializam os diferentes procedimentos administrativos. Segundo argumenta Horacio Valle
(2002, p.23) o problema nao residiria nos controles quando estes apontam a oportunidade, ao
mérito ou a conveniéncia, mas quando estes colocam obstaculos se realizados num marco de

legalidade e sob um conjunto de decisdes dotadas de racionalidade.
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No entanto, a racionalidade ndo € precisamente uma caracteristica marcante nas
administracdes publicas. Mesmo assim, um sistema administrativo dotado de baixa
racionalidade nem sempre obstaculiza as a¢des de governo, mas pode permitir o aparecimento

de inimeras formas de comportamentos oportunistas.

5.2. CONTROLE SOCIAL

Ap6s andlise sistémica e legal do controle, torna-se imprescindivel tecer consideragdes
sobre a participacdo da sociedade no processo de controle publico brasileiro. Robert Park
(1987) apregoava que “o controle social surge, em sua maior parte, espontaneamente, em
resposta direta as influéncias pessoais e ao sentimento ptblico”. (PARK 1987, p. 47)

Preliminarmente destacamos o problema quanto a concepg¢do sobre a incidéncia do
controle social: se restrita aos servigos publicos, ou ampliado as politicas publicas;
saude,saneamento, educacao e outras. O que € entendido como campo do controle social?

O controle social, a partir da década de 80, ganhou representatividade com o processo
de democratizacdo, obtendo espaco na base da governabilidade, estando num processo de
consolidagdo pelo anseio da sociedade civil em fazer parte do processo politico.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, adotou-se no Brasil uma
perspectiva de democracia representativa e participativa, incorporando a participacdo da
comunidade na gestdo das politicas publicas. Diversos mecanismos dessa nova pratica vém
sendo implementados no Brasil. Or¢camento participativo, plebiscito e iniciativa popular sdo
alguns dos mecanismos encontrados para a efetiva pratica desse espirito constitucional. No
entanto, a participagdo da sociedade nas funcdes de planejamento, monitoramento,
acompanhamento e avaliagdo de resultados das politicas publicas tem requerido a
institucionalizagdo de O6rgdos colegiados deliberativos, representativos da sociedade, de
carater permanente. Os Conselhos comecam, entdo, a se configurarem, em espagos publicos
de articulagdo entre governo e sociedade.

Na conjuntura pés-Constituicdo de 1988, vivemos um novo momento democratico,
isto é, hoje, as leis, a principio, amparam a participagdo da populacdo nas decisdes
governamentais e sdo, a principio, defensoras dos direitos sociais. Todavia temos um novo
problema, que € o de fazer com que as leis deixem de ser apenas instrumentos formais,
passando a aplicacdo das mesmas. Esta conjuntura supde uma nova instrumentac¢io das lutas
democraticas e populares, no sentido de se prepararem para a aplicacao da lei.

Busca-se ainda mapear questdes que se pdem quando o controle social se orienta para

constituir uma pressao pela mudanca/alteracdo da situacdo. Em outras palavras, indicam--se
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as dificuldades, frente ao estilo politico brasileiro de exercer a autoridade e fazer politica, em
se criar um espaco democritico. E preciso, portanto, criar condi¢des para a leitura critica do
controle social, contrapondo a sua versao burocriatica a um novo patamar politico, como
espaco de exercicio do protagonismo de sujeitos democraticos populares.

O conceito de controle publico social fundamenta-se no tipo de governabilidade e na
pratica da governanca. Em gestdes governamentais progressistas, a funcdo da sociedade civil
tende a ser de controller na administracdo publica. Do ponto de vista tedrico de Samuel
Huntington (1968), as condi¢des 6timas de governabilidade ocorreriam quando se observasse
um equilibrio entre as demandas sobre o governo e sua capacidade de administrd-las e atendé-
las.

O governo tem de demonstrar eficdcia na gestao politica, principalmente em paises em
desenvolvimento que nio possuem instituicdes politicas solidas. O excesso de demandas, o
alargamento da participagdo politica e a rdpida mobilizagdo de novos grupos. Segundo
Huntington teriam antecipado o pleno desenvolvimento das institui¢des politicas, gerando um
foco permanente de instabilidade. O préprio autor, em 1975, afirmou que o funcionamento
eficaz dos sistemas politicos resulta do equilibrio entre as instituicdes de input, responsaveis
pela agregacdo dos interesses, € as instituicdes governamentais de oufput, responsaveis pela
formulacao e implementacao de politicas.

A andlise de Huntington é valida para a realidade brasileira. Muitas vezes, depara-se
com divorcio entre as instituicdes politicas absorvedoras das demandas politicas e sociais e as
instancias governamentais implementadoras das politicas publicas. O processo de
democratizagdo brasileiro criou expectativas fora da capacidade politica de implementagdo,
tendo contribuido para o descompasso entre a demanda e o desempenho governamental,
gerando alto grau de insatisfacdo e frustracdo dos cidadaos.

Uma andlise dos autores Malloy (1993), Faucher (1993) e Evans (1989), evidencia trés
dimensdes do conceito de governabilidade. A primeira, a capacidade do governo em
identificar problemas e formular politicas apropriadas ao seu enfrentamento. A segunda, a
capacidade governamental alocativa para execucao das politicas publicas (gestdao das finangas
publicas). A terceira, a capacidade de lideranca do Estado, sem a qual as decisdes tornam-se
indcuas. Segundo Diniz & Azevedo (1997), o éxito das estratégias governamentais depende
da mobilizag@o das instancias institucionais e da alocag@o de recursos, mas também dos meios
politicos de execug¢do. A governabilidade incorpora a necessidade de articulagdo entre a
estrutura tecnocrata eficaz e as institui¢des politicas democréticas. A estrutura governamental

tem de estar preparada para negociar politicas publicas com diversos segmentos da sociedade.
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A sociedade civil entdo, passa a participar da gestdo publica de forma prévia,
concomitante e subseqiiente, abrindo para participacdo institucional da populacdo na gestdao
or¢amentdria, financeira, contdbil e patrimonial, como agente fiscalizador do desempenho
governamental.

Incorporando as consideracdes sobre governanga e governabilidade pode-se conceituar
o controle publico social como sendo o processo através do qual a sociedade civil,
diretamente ou através de seus representantes, participa da gestdo publica — nas instancias
deliberativas, consultivas e fiscalizadoras — objetivando acompanhar a correta alocacdo dos
recursos para o atendimento das demandas sociais. O controle publico social é desdobrado em
interno e externo A sociedade no exercicio do controle social interno passa a intervir de forma
direta e parcial no processo burocrético da estrutura organizacional, visando o interesse social.
A intervencdo exige democratizacdo do processo decisorio da administracdo publica, com
respostas pontuais as reivindicagdes da sociedade.

O nivel de organizacdo, participagdo e conhecimento da sociedade civil tem
importancia acentuada no processo alocativo do setor publico. O processo de participacdo
popular na gestdo publica é um aprendizado, tanto para a sociedade — conhecedora de suas
necessidades, quanto para o setor publico — gestor da demanda social. O sentido de
aprendizado abordado é o convivio politico entre as partes na definicao e realizacdo das acdes
publicas.

O controle publico social externo estd dentro de um processo de participagao da
sociedade civil, em fase de institucionaliza¢do, sem imposicao legal disciplinando o modus
operandi, cabendo discussdo exaustiva para tornd-lo eficaz sob a Otica da fiscalizagdo
popular. Percebe-se, de forma embriondria, um poder de policia de diversos segmentos da
sociedade, dentre eles a imprensa, associacdo de bairros, associacdo de sem tetos, que
procuram exercer, de fato, um controle social externo. Este controle social externo pode vir a
ser instrumento mais moderno da participacdo popular na gestdo publica, a busca do exercicio
da cidadania.

Portanto, entendemos que participacdo da sociedade no acompanhamento e verificacao
das acdes da gestdo publica na execucdo das politicas publicas, avaliando os objetivos,
processos e resultados, ou seja, as oportunidades de intervencao do Cidaddo nos processos de
funcionamento das estruturas publicas que lhe podem afetar, individualmente ou como
membro da Sociedade como um todo. Este debate integra o proprio processo de

fundamentagao do Estado moderno.
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Este debate nao € novo, estd presente nas obras de J.J. Rousseau (séc. XVIII). Para ele
a Democracia é constituida de trés aspectos: A Igualdade de participagcdo; O politico como
espaco autdonomo do agir Humano, por considerar o interesse publico como valor maximo da
sociedade; A participacdo direta no poder. Este € o ideal da democracia participativa que nos
anima no dificil e complexo desafio do controle social. Em Rousseau o governo € um
comissdrio do povo e, a fiscalizagdo pelo povo sobre as acdes do governo, é a forma segura

para evitar a usurpacao e predominio do interesse privado sobre o interesse publico.

5.2.1. Conselhos Gestores de Politicas Piblicas
Os Conselhos tém origem em experiéncias de cardter informal sustentadas por

movimentos sociais, como “conselho popular” ou como estratégias de luta operdria na fébrica,
as “comissoOes de fabrica”. Essas questdes foram absorvidas pelo debate da Constituinte e
levaram a incorporac¢ao do principio da participacdo comunitdria pela Constituicdo, gerando
posteriormente varias leis que institucionalizam os Conselhos de Politicas Publicas.

O controle social da Gestao Publica nas diversas areas (Saide, Educagdo, Assisténcia
Social, Crianga e Adolescente, Direitos Humanos, etc.), tem intuito de se firmar como um
espaco de co-gestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas inovadoras de gestdao publica
para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a sociedade a definicdo de um plano de
gestdo das politicas setoriais, com uma maior transparéncia das alocagdes de recursos e
favorecimento da responsabilizacdo dos politicos, dos gestores e técnicos. Os Conselhos
possuem trés vertentes:

» Conselhos Gestores de Programas Governamentais, como merenda ou
alimentacdo escolar, ensino fundamental e crédito;

> Conselhos de Politicas Setoriais, por meio da elaboracdo, implantacdo e controle
das politicas publicas, definidos por leis federais para concretizarem direitos de cardter
universal, como Sadde, Educacdo e Cultura;

» Conselhos Tematicos, que visam acompanhar as a¢des governamentais junto a
temas transversais que permeiam os direitos e comportamentos dos individuos e da sociedade,
como Direitos Humanos, violéncia, discriminagdo contra a mulher, contra o negro, dentre
outros.

Os Conselhos também utilizam-se de temas mais amplos para serem implantados,
como o Conselho de Desenvolvimento Municipal, o Conselho de Desenvolvimento Urbano e
o Conselho de Desenvolvimento e Economia Social, Conselho Municipal de Saude, entre

varios outros. Apesar de ndo serem veiculos isolados de Controle Social, os Conselhos, se
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implantados com respeito a sua autonomia, buscando a intersetorialidade entre eles, a
manuten¢do de uma infra-estrutura adequada as suas funcdes e o seu cardter pluralista
(participacdo de representantes da sociedade civil e do Poder Publico legalmente escolhidos),
podem se tornar no mais forte espaco de Controle Social, pois € a forma mais direta de
controle social. Qualquer cidaddo pode através dos seus representantes acompanhar, fiscalizar
e avaliar os servicos publicos ou privados, representando contra qualquer ato que julgue

atentatorio aos seus direitos.

5.3. TRANSPARENCIA, INSTRUMENTO DE CONTROLE NA GESTAO PUBLICA

A Transparéncia na Administragdao Publica pode ser entendida como a disseminacao
de informacdes, oriundas dos processos de funcionamento das estruturas publicas, efetuada
pelas institui¢des que os operam, tendo como receptores individuos ou grupos, formais ou
informais, que lhes dardo tratamento destinado a a¢des de acompanhamento, também formal
ou informal.

Simultaneamente aos dispositivos legais que introduziram mecanismos de exercicio da
cidadania, a Sociedade passou a exigir maior transparéncia nas ac¢des da administracao
publica.

Com relacdo a oportunidades potenciais, os recentes cendrios de fortalecimento da
democracia, no Brasil, podem ser mencionados de inicio, uma vez que este é um pré-requisito
e a0 mesmo tempo fator impulsionador do Controle e da Transparéncia, eles ndo existem sem
democracia e, também, a incentivam cada vez mais ao crescerem e chegarem a resultados de
sucesso.

O impressionante avango da tecnologia também € um fator critico de sucesso para os
dois campos, seria muito dificil para a Sociedade o acompanhamento e a intervencdo nas
acOes publicas se nao existissem os atuais recursos de redes de informacdes eletronicas e as
bases de dados disseminadas por diversas instituigdes. Podemos afirmar com seguranca que a
circulacao eletronica de informacdes € pré-requisito para efetivo Controle e Transparéncia.

O envolvimento do Cidaddo na formulagdo de planos e politicas publicas é ainda
incipiente, mas com perfil crescente, ¢ uma importantissima oportunidade de Controle Social
e Transparéncia, além de incentivar os dois, jd constitui mesmo a primeira de suas partes.

Outra face importante de potencialidade para as duas vertentes é a disseminacido da
Gestao pela Qualidade na Administragdo Publica, a definicdo de clientes um dos seus passos
primordiais e sendo o Cidadao o cliente principal, fica clara a semente do Controle e da

Transparéncia nas bases da Qualidade na Administragdo.
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A escassez de recursos financeiros, que € parte integrante de nosso atual cendrio, acaba
por trazer a necessidade de maior discussdo do uso desses recursos, envolvendo naturalmente
os beneficidrios das acdes publicas, o que traz as duas agdes em pauta como conseqiiéncia.
(ANGELICO, 1984).

Vale apontar também as questdes de Meio Ambiente como um fator que impulsiona
tanto o Controle como a Transparéncia. Afinal, como se pode observar atualmente é dificil
isolar dreas que ndo acabem por ter impactos nessas questdes. E visivel, também, que o
Cidadao sofre diversas conseqiiéncias do mau uso dos recursos ambientais. Fecha-se, assim, o
ciclo que os associam ao Meio Ambiente: € necessdrio, para a Sociedade, acompanhar e
intervir nos processos publicos para evitar erros que atinjam o Ambiente e, por extensao, 0s
Cidadaos.

O controle social €, na histéria de democratizacdo das politicas publicas, um dos
campos que construiu visibilidade aos movimentos populares, quer pela denuncia das

"auséncias e omissdes" dos servicos publicos instalados, quer pela luta em construir um

espaco regular para o exercicio do controle nos servigos e nas burocracias da gestio publica.

6. A GESTAO DA ETICA PUBLICA

A primeira questdo a considerar diz respeito ao lugar da ética como instrumento de
gestdo no contexto da administragdo publica brasileira. E quase que redundante abordar a
questio da Etica como pré-requisito de uma Administracio Piblica voltada para permitir um
efetivo Controle e assegurar Transparéncia de seus processos e informagdes. Mesmo
considerando algumas divergéncias de abordagens quando se pensa nas defini¢des e nos
pardmetros do que seja uma Etica vilida a todas as a¢des publicas, inclusive pela influéncia
de fatores politicos indeléveis, € facil notar que, partindo da prépria nocao oriunda do senso
comum, a Etica embasa e realimenta as acdes da mdquina publica sujeitas ao Controle
Externo e a Transparéncia exigidos pela Sociedade (PORTER, 1994. 58).

O objetivo central da Gestdo da Etica é promover a confianga da sociedade no cariter
ético da conduta dos agentes publicos e dar a esses agentes seguranga e clareza sobre o que
pode e o que nao pode ser feito, de forma que possam exercer suas funcdes em toda a sua
amplitude e inteireza.

A ética entendida como conjunto de principios que direcionam o agir do homem
apresenta, quando estudada no ambito da gestdo publica, uma interligacdo, profunda, com a

relacdo entre Estado e sociedade. Notadamente, quanto ao exercicio da cidadania.
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6.1. INFRA-ESTRUTURA DA GESTAO DA ETICA

Uma discussao sobre a promocgao ou gestio da ética precisa partir de um referencial, e
o referencial mais comumente adotado pelos paises € o que foi desenvolvido pela OCDE —
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico ao longo da década de 90. A
partir da experiéncia de seus paises membros, a OCDE identificou os sistemas, as ferramentas
e as condicdes que os governos utilizam para promover a integridade do servico publico. Sao
esses elementos e mecanismos que se chamou infra-estrutura ética.

Adotando o pressuposto de que a mi-conduta é um fendmeno complexo, a prevencao
da mé-conduta também serd um fendmeno complexo. Ainda, a ma-conduta ndo seria causa,
mas conseqiiéncia de uma falha de sistema ou resultado de uma cultura que ndo enfatiza o
comportamento ético. Partindo desses pressupostos, a OCDE conduziu duas pesquisas — uma
em 1996 e outra em 1997/1998 — sobre a gestdo da ética no setor publico para determinar os
fatores que mais influenciam o comportamento ético no servigo publico.

A conclusao desses trabalhos é que nao ha um método simples para construir uma
infra-estrutura ética no servico publico. Antes € necessdria uma combinagdo de incentivos e
sangOes para fortalecer os padrOes profissionais de conduta.

Uma infra-estrutura ética bem atuante dd apoio a um ambiente publico que fortalece
padrdes elevados de comportamento. Vale destacar que os elementos da infra-estrutura devem
interagir para que se tenha uma infra-estrutura coerente e integrada.

Os elementos da infra-estrutura, segundo a OCDE podem ser categorizados de acordo
com sua principal fun¢cdo ou dimensdo, a saber: orientagdo, gestdo e controle. Cada uma
dessas dimensdes € determinada por um conjunto de fatores, a seguir discriminados:

Controle pode ser alcangado através de:

» um quadro legal que permita que se realize investigacdo independente e
julgamento;

» mecanismos de prestacdo de contas e de controle efetivos;

» transparéncia e envolvimento do publico (controle social).

Orientacdo pode ocorrer por meio de:

» um bem articulado engajamento da lideranca politica;
» estabelecimento de valores e padroes, a exemplo dos codigos de conduta;

» atividades de socializacdo profissional, como a educagio e o treinamento.
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Gestdo pode ser realizada por meio de:

» coordenacdo da infra-estrutura ética por um 6rgao especial u uma agencia central
de gestao;
» condicdes sOlidas para o servico publico e uma politica efetiva de recurso

humanos.

Para melhor compreensdo e comparagdo, expomos aqui o entendimento sobre a Gestao

da Etica, J oaquim Moreira (“in” A Etica Empresarial no Brasil, Pioneira, 1999, pag. 33).

A gestdo da ética compreende o exercicio de quatro fungdes bdsicas: normatizacao,
educagdo, monitoramento e aplicacdo de sistema de conseqiiéncias. O estabelecimento
de um conjunto de regras de conduta simples e suficiente é o objetivo da fungdo de
normatizac¢do. Essas regras devem refletir os valores éticos que se deseja seguidos e
levar em conta problemas especificos que se configuram como dilemas freqiientes
entre os quadros organizacionais. A fun¢do educativa deve estar centrada na
elaboracdo de regras de conduta conhecidas e bem compreendidas. Para isso, divulga,
capacita, treina e orienta na sua aplicagdo a situagdes praticas da rotina didria do
agente.

O monitoramento visa identificar pontos de inobservancia das regras estabelecidas, de
forma a que seja aplicado um adequado sistema de conseqii€ncias, que pode atuar
sobre as acdes que integram as demais fungdes, bem como incumbir-se da aplicagdo

de sancoes.

6.2. CODIGO DE ETICA
Para qualificar, ou seja, para normatizar o que € ou ndo moral em micro € macro

sociedades, instituiram-se os codigos de ética. Todas as sociedades tém o seu. Pode ser
documentado com pardgrafos e capitulos ou pode ser, no caso de algumas culturas, uma
forma de viver aceita pelos seus membros.

Os cddigos de ética, entdo, servem para definir o que € e o que ndo € ato moral. Em
nossa sociedade capitalista que valoriza a posse de bens materiais € do lucro em detrimento
dos valores morais, o que vale é ndo quebrar o cédigo de ética estabelecido. Assim, quando
um deputado, senador, prefeito ou vereador aumenta o seu saldrio em 300%, argumenta sem
constrangimento que “a legislacdo nos permite essa manobra”, colocando a culpa num

regimento, estard sendo ético, mas, imoral a0 mesmo tempo.
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A respeito do Cédigo de Etica, Moreira (1999) teve a oportunidade de afirmar:

Defendemos que ao decidir adotar a postura ética em seus relacionamentos, a
empresa deve fazer constar sua determinagcdo de um documento interno, cuja
denominagdo propomos seja a de “Cédigo de Etica”

As pessoas que integram uma organizacdo possuem formagoes culturais e cientificas
diferentes. Possuem experiéncias sociais diferentes e opinibes diferentes, sobre os

fatos da vida.

O Cédigo de Etica, portanto, entendemos ter a missdo de padronizar e formalizar o
entendimento da organizacdo empresarial em seus diversos relacionamentos e operacdes. A
existéncia do Cédigo de Etica evita que os julgamentos subjetivos deturpem, impecam ou
restrinjam a aplicag@o plena dos principios.

Jose Filho (2004, pag. 33) assim define um cddigo de ética: “como um mapa de
valores e principios de uma entidade. Nao se trata de uma peca publicitdria, coletanea de

intencdes, resumo de proibi¢des e vedagdes extraidas das leis vigentes™.

Nesse sentido, o esfor¢o de elaboragdo de um cédigo de ética para uma Gestao Publica
nao pode ser subestimado, requer ainda um trabalho de identificacdo e formacao de valores
desejaveis para uma Instituicdo que atua em um ambiente fortemente balizado pelos marcos

juridico e politico.
O autor € critico quando ao dizer:

E verdade que se busca com a elaboragio de um cédigo de ética a sistematizagio
das regras e vedacdes ja dispostas na legislacdo vigente. No entanto, um cédigo de
ética ndo se reduz a esse papel acessorio, porque nasce de um compromisso moral
que ultrapassa a letra dos normativos positivados, ampliando a dimensdo legalista
por meio da dimensdo ética, de maneira que a transgressdo de uma regra desse
c6digo ndo implica necessariamente violagdo de lei, mas ndo se pode olvidar houve
uma transgressao, a qual reclama uma sancdo de mesmo cardter e gravidade da
violagdo consumada.
Convém ressaltar ainda que um cédigo de ética se destaca pelo seu papel preventivo
em vez de impingir sangdes e penalidades aos servidores, pois o que se busca € a

conscientizacdo de todos aqueles que lidam com a coisa publica, para que nao incorram em

comportamentos maculados pela improbidade administrativa.

O que ndo se pode esquecer € que um codigo de ética deve ser ético desde o comeco,

isto é, a propria elaboracdo e implementacdo de seu contetido pressupde o atendimento aos
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principios que o regem, sendo esse codigo ja nasce sob o signo da incoeréncia, com grande
probabilidade de se tornar apenas mais um volume na estante reservada aos manuais da
entidade. Alids, este € um risco presente nas entidades cujos dirigentes véem-se acima das
normas internas da organizagdo, o que vai contra a esséncia de um cédigo de ética, que jamais

deve ser confundido como mais um documento disciplinar ou de gestio de pessoas.

Segundo a OCDE uma das principais dificuldades de implantacdo de um cédigo de
ética localiza-se no acompanhamento do comportamento moral. Para tanto, sdo necessarias
reunides periddicas de avaliacio e feedback, evitando-se formas disfarcadas de
patrulhamento, delagdes ou outras préticas que venham a invadir a privacidade dos servidores,

ou disseminar a parandia e a desconfianca.

Ademais, o processo de elaborac@o de um cédigo de ética faz-se oportuna ocasido para
formar um grupo coeso que se tornard responsavel pela implementacao e manutencdo do
codigo.

A construcdo de um cédigo de ética pressupde a vontade de redefinir os parametros de
aceitacdo de conduta da prépria entidade e dos seus representantes individuais, por isso que a
participacao da alta direcao da entidade na escolha da melhor forma de implanta¢ao do cédigo
de ética faz-se imprescindivel, pois o que estd em jogo é nada mais do que o sucesso ou 0
fracasso desse codigo. Sobre o Codigo de Etica, Mauro Soares(2002), em seu discurso no VII
Congresso Internacional do Centro Latino-Americano de Administracio para o

Desenvolvimento, fez o seguinte comentario:

Estd fadado ao malogro um cddigo de ética de unia organizagdo que permite a
coexisténcia interna de esferas representativas de préticas diferentes de padrio
ético, porquanto a conduta correta se deteriora facilmente pelo convivio com
condutas incorretas advindas de outras esferas, especialmente se trata de uma esfera
hierarquicamente superior. A for¢a do exemplo da alta administracdo da entidade
ndo deve ser subestimada, porque constitui um fator chave para o sucesso do cédigo

de ética, ao motivar a adesdo dos demais funcionarios.

7. ACAO DOS ORGAOS DE CONTROLE

Dentro deste contexto torna-se imprescindivel a existéncia de 6rgdos integrantes da

estrutura estatal que componham uma verdadeira rede de agéncias de accountability
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incumbidas de supervisionar, controlar, aplicar san¢des, e, sobretudo prover o cidaddo das
informacdes relativas a conduta do gestor publico.

No caso brasileiro, esta rede de agencias de accountability englobaria, dentre outros, o
Ministério Publico, o sistema de controle interno dos Poderes, o Poder Judicidrio e os
Tribunais de Contas. Estes ultimos foram, sobretudo a partir da edicio da Lei de
Responsabilidade Fiscal, al¢cados a condicao de grandes provedores de informacgdes sobre a
gestdo publica.

Aos Tribunais de Contas compete verificar o cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, que estd erigida sobre alguns pilares, dentre os quais o da transparéncia. Assim
entendida, ndo s6 a disponibilizacdo de informagdes, mas, sobretudo a compreensao dos
dados divulgados por parte do cidadio mediano. O objetivo mais nobre do principio da
transparéncia € permitir e estimular o exercicio do controle social, a mais eficaz das formas de
controle da conduta do gestor publico, estimulando o exercicio do controle por parte da

sociedade.

8. AUDITORIA DA ETICA

A Etica pode ser auditada? Este foi o tema cb workshop realizado no 4mbito da 10°
Conferéncia Internacional Anti-Corrupcdo, organizada pelo International Institute for Public
Ethics — IIPE e pelo United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA),
em 2001.

As principais conclusdes desse workshop foram as seguintes:

A Etica pode ser auditada, dado o ambiente organizacional e as ferramentas
conceituais apropriadas. Os resultados da auditoria indicam ndo apenas. a aderéncia
aos padrdes, mas também pode ser usado para melhorar a gestdo da ética e a
compreensdo dos funciondrios sobre os padrdoes éticos. As ferramentas
metodoldgicas abrangem a avaliacdo da implementacdo os cédigos de conduta, a
auto-avaliacdo organizacional, pesquisas (surveys) na clientela e nos funciondrios,
matriz de risco, exame da resisténcia a corrupc¢do, andlises de relatérios de

dentncias e reclamagdes, ferramentas baseadas na internet (web-based), inquéritos

publicos e desvios éticos.

2

Ao aplicar essas ferramentas, é importante: a) balancear entre a necessidade de
acesso a informacdo e o direito ao sigilo e a privacidade; b)distinguir entre valores,
posturas institucionais e as praticas efetivas; c), avaliar a conformidade com

procedimentos especificos e promover a cultura ética global da instituicdo.
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A qualidade da auditoria da ética depende da estrutura conceitual, das varidveis
mensuradas e da qualidade das informacgdes disponiveis. Além disso, outros fatores
influenciam como os objetivos estratégicos da organizacdo, o ambiente e o nivel de

desenvolvimento do pais.

8.1. METODOLOGIA PARA AUDITORIA DA ETICA

Quanto aos modelos para realizacio de Auditoria de Etica, trazemos a andlise, a
abordagem de José Filho (2004) sobre um programa de auditoria da missao institucional de
uma entidade da Administracdo Publica e um questiondrio que permite avaliar sumariamente
a infra-estrutura ética de uma entidade puiblica, elaborado por uma Comissdo de Etica Piiblica
inicialmente para avaliar a gestdo de ética; e uma metodologia desenvolvida pela Ethics
Resource Center para avaliar doze dimensdes relacionadas com a Etica Organizacional,

conhecida como Ethics Effectivenness Quick-Test.

8.2. LEVANTAMENTO PARA AUDITORIA DA ETICA

Segundo José Filho (2004), O Levantamento de Auditoria visa ordenar um conjunto
de entidades publicas de acordo com um indice quantitativo de risco de desvio ético. Assim,
por meio de um critério objetivo, podem-se selecionar as entidades que apresentam maior
exposicao ao risco ético para serem propriamente auditadas, tendo em vista a escassez de

pessoal, de recursos materiais e a urgéncia da atuagao que se requer dos 6rgaos fiscalizadores.

8.3. PLANEJAMENTO DE AUDITORIA DA ETICA

8.3.1. Programa de Auditoria
8.3.1.1. Auditoria de Avaliacao da Missao Institucional
Esta metodologia foi desenvolvida por uma Secretaria de Controle, com o objetivo de

Avaliar a dimensdo representada pela missao institucional de Entidade da Administragao
Direta e Indireta.

Normalmente as auditorias realizadas na Administragdo Publica pressupdem que os
orgdos e entidades estejam em seu funcionamento normal - como estruturados em um

determinado momento, no pleno exercicio de sua missdo institucional.

Entretanto, os relatdrios e pareceres emitidos ndo tém evidenciado cuidados especiais

no planejamento, no sentido de enfocar as evidéncias quanto ao préprio sentido da
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continuidade do Orgdo ou Entidade em relacdo aos fundamentos/razdes que determinaram a

sua criacao.

H4, pois, uma necessidade do préprio Estado de certificar-se quanto a alguns
requisitos essenciais que determinam a prépria razdo da continuidade operacional e

institucional dos Orgdos ou Entidades da Administragio Piblica.
Objetivo Geral:

Evidenciar a situacdo de momento dos Orgdos ou Entidades auditadas em relacdo a
sua missdo institucional, para que possam, juntamente com outras referéncias e avaliacdes que
disponham, determinar providéncias com vistas a reorientacdo, reestruturagdo e

aperfeicoamento das atividades dos mesmos.
Objetivos Especificos:
Sao os seguintes os objetivos especificos da Auditoria:

1. Identificar a Missdo Institucional e os objetivos do Orgio ou

Entidade sob analise encontra-se vinculado;

2. Demonstrar se as atividades desenvolvidas pelos Orgaos ou Entidade
guardam conformidade e aderéncia, ou ndo, com a sua Missao

Institucional.

3. Evidenciar se ocorre superposicdo de atividades entre os diversos

Orgios ou Entidades a qual se vinculam.

4. Identificar a Clientela a qual se destinam os produtos ou servicos
realizados, sua distribuicdo geografica e possiveis parcerias

institucionais desenvolvidas pelo Orgdo ou Entidade.

5. Verificar se os recursos organizacionais, humanos, materiais,
logisticos, de informacdes e or¢camentério-financeiros a disposicao do

Orgdo ou Entidade sdo adequados para o cumprimento da Miss3o.

6. Evidenciar se os resultados usualmente alcancados atendem, de uma
maneira geral, aos objetivos que determinaram a criacdo do Orgio ou

Entidade.
Elementos Necessarios

Constitui¢ao Federal;
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Exposi¢do de Motivos que recomenda a criagdo do Orgdo ou Entidade;
Lei de Criacdo e alteragdes;
Legislacado Complementar;
Regimento Interno ou Estatuto;
Organograma
Normas Internas e Manuais;
Plano de A¢ao e Planejamento Estratégico;
Relatoérios Gerenciais;
Relatdrios de Atividades;
Orcamento e Plano Plurianual;
Planos e Diretrizes de Governo;
Mapa de Localizagao de suas unidades;
Compromissos internacionais assumidos;
Decisdes e Deliberacdes das Chefias e Superiores;
Programas em desenvolvimento.

Objetivo 1

Identificar a Missdo Institucional e os objetivos do Orgdo ou Entidade sob andlise

encontra-se vinculado;

1.1 Verificar se a Constituicio Federal define as responsabilidades pela normatizagdo,

fiscalizacdo ou execucao das atividades analisadas;
1.1.1 Identificar na lei de criacdo a Missio e os objetivos do Orgio;

1.2 Verificar no Regimento Interno outros objetivos que tenham sido acrescentados por meio

de atos complementares;
1.3 Obter dos dirigentes do Orgdo informacdes sobre a Missdo e os objetivos do mesmo;

1.4 Pesquisar, em biblioteca e acervo do Orgdo, a evolucdo histérica das atividades
desenvolvidas ao longo de sua existéncia, avaliando se a missdo estabelecida a época da

criagdo nao esta desvirtuada;
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1.5 Verificar se o Orgao foi criado a partir de incorporagdo ou cisdo de outros Orgaos;

1.5.1 Verificar, caso positivo, se as missdes dos Orgdos incorporados ou cindidos
foram totalmente absorvidas e se guardam conformidade com a atual Missdao do
Orgéo;

1.6 Concluir a respeito da natureza das atividades desenvolvidas pelo Orgdo ou Entidade,

evidenciando se sdo Normativas, Fiscalizadoras, Regulamentadoras, Formuladoras ou

Executora de Politicas Governamentais;
1.7 Consolidar todas as informagdes obtidas nesta etapa.
Objetivo 2

Avaliar se as atividades desenvolvidas pelos Orgios ou Entidades guardam

conformidade e aderéncia com a sua Missao Institucional e com a do Orgao;

2.1 Identificar na Lei de criacdo e demais documentos do item 3.2.1.3. a Missdo e os objetivos

do Orgéo ou Entidade;
2.2 Verificar no Regimento Interno e demais documentos do item 3.2.1.3 outros objetivos
que tenham sido acrescentados ou suprimidos por meio de atos complementares;

2.3 Obter dos dirigentes do Orgdo ou Entidade informacdes sobre a Missdo e objetivos atuais,

mesmo que ndo cxplicitados na Lei de Criagdo ou Regimento Interno;

2.4 Identificar os propésitos que originaram a criacdo do Orgdo ou Entidade com vistas a

verificar se persistem as razdes que motivaram sua cria¢do, principalmente nas Exposi¢cdes de
Motivos, Planos de Governo etc;

2.5 Verificar se o Orgdo ou Entidade foi criado a partir de incorporacio (cisdo, fusdo,

transformac¢do) de outras unidades;

2.5.1 Verificar, caso positivo, as finalidades das unidades incorporadas, se foram
totalmente absorvidas e se guardam conformidade com a Missdo atual do Orgao ou

Entidade;

2.6 Obter, por meio de entrevistas ou aplicacdo de outras técnicas de auditoria, as atividades

previstas e as realizadas pelo Orgdo ou Entidade, verificando se existem:

2.6.1 atividades superpostas com outros Orgdos ou Entidades no préprio Orgio;
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2.6.2 atividades realizadas que ndo estejam nas de sua atribuicdo, mas que sejam

relevantes para o alcance de seus objetivos institucionais;
2.6.3 atividades previstas e ndo realizadas;

2.6.4 Atividades realizadas que ndo estejam nas suas atribuicdes e que ndo sdo

relevantes para o alcance de seus objetivos institucionais;

2.7 Solicitar esclarecimentos e justificativas formais em relacdo as possiveis distor¢des

detectadas;

2.7.1 Analisar se os esclarecimentos e as justificativas formais prestados sdo

suficientes;

2.7.2 Verificar “in loco” ou aplicar outros procedimentos, caso os esclarecimentos

prestados sejam insuficientes para confirmar as informacdes prestadas;
2.8 Opinar quanto a efetiva realizag¢do das atividades previstas;

2.9 Comparar a Miss@o e os objetivos do Orgao ou Entidade com a Missao institucional do
Orgdo, inclusive, identificando que documentos sdo contraditérios, incompletos ou

distorcidos com relagdo aos objetivos institucionais;

2.9.1 Solicitar esclarecimentos e justificativas formais em relacdo as distor¢oes

porventura detectadas;
2.9.2 Analisar os esclarecimentos e justificativas prestados;

2.9.3 Opinar quanto 4 conformidade entre a Missdo do Orgdo ou Entidade e a Missdo

do Ministério Supervisor.
Objetivo 3

Avaliar se ocorre superposicao de atividades entre os diversos Orgaos ou Entidades do

mesmo Ministério ao qual se vinculam.

3.1 Comparar a Miss@o, os objetivos e as atividades executadas pelos diversos Orgaos ou

Entidades do Ministério Supervisor, verificando se estd ocorrendo superposicao;
3.1.1 Caso constatada a superposi¢do, analisar os motivos;

3.2 Opinar quanto a existéncia ou ndo de superposicao de atividades;

3.3 Propor ajustes, caso necessarios.

Objetivo 4
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Identificar a Clientes a qual se destinam os produtos ou servigos realizados, sua
distribuicao geogréfica e possiveis parcerias institucionais desenvolvidos pelo Orgido ou

Entidade.

4.1 Identificar claramente os produtos ou servicos ou atividades desenvolvidas pelo Orgido ou

Entidade e listd-los em ordem decrescente de importancia;
4.2 Verificar a quem, (cliente) cada produto ou servigo se destina;
4.3 Verificar a distribui¢do geografica da clientela (anexar mapa);

4.4 Verificar os Convénios e Acordos celebrados e que sejam voltados para o auxilio na

realizacio da Missdo do Orgdo ou Entidade.
Objetivo 5

Verificar se os recursos organizacionais, humanos, materiais, logisticos, de
informacdes e or¢camentario-fmanceiros a disposi¢ao do Orgdo ou Entidade sdo adequados

para o cumprimento da Missao.
5.1 Recursos Organizacionais

N

5.1.1 Identificar a estrutura do Orgdo ou Entidade quanto a existéncia de Unidade

Central, Unidades Descentralizadas e de Ponta;
5.1.2 Identificar a localizacdo dessas unidades;
5.2 Recursos Humanos
5.2.1 Solicitar o organograma formal identificando areas fim e meio;

5.2.2 Verificar se o organograma formal do Orgéo ou Entidade corresponde 2 estrutura

atual do mesmo;

5.2.3 Identificar as inconsisténcias entre os organogramas formal e real;

5.2.4 Verificar o quantitativo e perfil profissional de pessoal por drea;

5.2.5 Identificar o pessoal cedido e requisitado;

5.2.6 Identificar a propor¢ao entre o pessoal utilizado nas atividades meio e fim;

5.2.7 Verificar o quantitativo de fungdes de confianca e sua distribuicdo no Orgdo ou
Entidade, identificando o percentual ocupado por pessoal do préprio quadro (Verificar
na legislacdo especifica o percentual fixado de distribuicdo de funcdes para os

servidores do quadro);
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5.2.8 Solicitar a opinido dos dirigentes quanto a suficiéncia quantitativa e qualitativa

do quadro funcional;

5.2.9 Avaliar se os recursos humanos sdo suficientes para o cumprimento da Missio
do ()rgﬁo ou Entidade, identificando possiveis distor¢cdes (excesso, falta, ma
distribuicdo falta de treinamento etc) e vulnerabilidade em funcdo de atividades
essenciais ndo estarem sendo controladas por pessoa-chave da propria instituicao, com

por exemplo, as dreas de normas e fiscalizagao.
5.3 Recursos Materiais

5.3.1 Verificar a disponibilidade dos equipamentos (inclusive veiculos, maquinas,

laboratérios, computadores etc vinculados 2 atividade fim do Orgdo ou Entidade);
5.3.1.1 Verificar a utilizac¢do, obsolescéncia e conservagao destes equipamentos;

5.3.1.2 Identificar a propor¢do entre os equipamentos obsoletos e em mau estado de

conservagio com o total de equipamentos do Orgdo ou Entidade;

5.3.2 Solicitar a opinido formal dos dirigentes, quanto a suficiéncia quantitativa e

qualitativa dos equipamentos vinculados 2 atividade fim do Orgdo ou Entidade;

5.3.3 Avaliar se os recursos materiais sdo suficientes para o cumprimento da Missao
do Orgdao ou Entidade, identificando possiveis distor¢des (excesso, falta, ma
distribuicao);

5.3.4 Avaliar se os recursos materiais destinados a arca meio sdo suficientes para o

cumprimento da Missdo do Orgdo ou Entidade, identificando possiveis distor¢des

(excesso, falta, ma distribui¢do);
5.4 Recursos Or¢camentario-Financeiros

5.4.1 Verificar a disponibilidade orcamentario-financeira do Orgdo ou Entidade,
identificando os recursos diretamente arrecadados, do Tesouro e aqueles provenientes

de fontes externas ou de organismos de cooperagao

5.4.2 Verificar o percentual destinado as atividades fim e meio, objetivando identificar

possiveis distor¢des na aplicacdo dos recursos;

5.4.3 Solicitar a opinidao formal dos dirigentes quanto a suficiéncia dos recursos

or¢camentario-financeiros do Orgao ou Entidade;
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5.4.4 Avaliar se os recursos orcamentdrio-financeiros sdo satisfatorios para o
cumprimento da missdo do 6rgdo, identificando possiveis distor¢des (excesso, falta,

contingenciamento etc);
5.5 Recursos Logisticos

5.5.1 Verificar as propriedades imobilidrias e as instalacdes fisicas do Orgdo ou

Entidade, identificando se os prédios sdo proprios, alugados, cedidos etc;
5.5.2 Verificar o nivel de ocupagdo das dreas pelas atividades meio e fim;

5.5.3 Solicitar a opinido dos dirigentes quanto a suficiéncia, adequagdo e seguranca

das instalacdes;

5.5.4 Avaliar se as instalacOes fisicas sdo compativeis com as atribuicdes do Orgao ou

Entidade e oferecem a necessdria seguranga.
5.6 Recursos De Informacdes

5.6.1 Verificar a disponibilizacio de equipamentos e sistemas de informatica no Orgéo

ou Entidade, identificando o nivel de propriedade e terceirizacdo dos bancos de dados;

5.6.2 Verificar se existem informagdes-chave que estdo fora do controle técnico

operacional da instituicao;

5.6.3 Verificar se as informacdes sigilosas e chave possuem um sistema de seguranca

adequado;
5.6.4 Verificar a vulnerabilidade de perda ou extravio de informacdes por terceiros;

5.6.5 Solicitar a opinido dos dirigentes quanto a suficiéncia quantitativa e qualitativa

de equipamentos e sistemas de informatica;

5.6.6 Avaliar se os sistemas de informacdo sdo adequados e seguros de modo a
garantir a seguranca e continuidade das atividades da instituicdo e ndo causam

dependéncia com relacao aos seus fornecedores.
Objetivo 6

Evidenciar se os resultados usualmente alcancados atendem, de uma maneira geral,

aos objetivos que determinaram a criagdo do Orgéo ou Entidade.

6.1 Identificar os principais produtos e resultados alcancados nos dois ultimos exercicios

(referéncias: Relatorios de Atividades, Gestao e outros periddicos, se houver)
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6.2 Evidenciar se estes resultados, de uma maneira geral, demonstram razodvel aderéncia com

os objetivos que determinaram a criacdo do Orgdo ou Entidade;

6.3 Examinar se existe algum tipo de avalia¢io ou opinido externa, da parte de algum Orgdo

ou Entidade ou do publico em geral, seja positiva ou negativa, a respeito da unidade auditada;

6.4 Identificar os principais relatérios (de resultados ou ndo) que sdo encaminhados para

clientes especificos (Ministros, Secretarios Nacionais, outros Orgdos ou Entidades etc).

6.5 Constatar a existéncia do uso efetivo e utilidade desses relatérios pelos mencionados
clientes (objetivando avaliar a importancia real dos mesmos e a necessidade de sua
continuidade, ou ndo. Poderd necessitar “Circularizacio”, pelo auditor, aos Orgdos ou
Entidades identificados como usudrios desses relatorios, quando deverdo ser solicitados a

fundamentar a importancia dos mesmos para a sua gestao).
Relatdrio

Devera ser produzido relatério contendo pelo menos os seguintes topicos:
1. Introducgdo

Identificar o Orgdo ou Entidade auditada, os objetivos do trabalho (geral e especifico),
as limitacdes ocorridas, o periodo abrangido pelos exames, o local, periodo dos trabalhos e

equipe responsavel.
2. Historico

Deve ser apontado o conjunto dos principais fatos em termos de cronograma desde a

criacdo do Orgdo ou Entidade até o tempo presente.
3. Atribuicdes e Caracteristicas

Devem ser apresentados os principais objetivos, responsabilidades e atribui¢des do
Orgdo ou Entidade, seus organogramas (formal e real), o quadro de pessoal (quantitativo,
perfil profissional e distribui¢ao) e principais recursos (orcamentdrios, financeiros, materiais,

equipamentos, de informatica etc).
4. Resultados Dos Exames Especificos

Em funcdo da aplicacdo dos passos especificos dos programas devem ser apresentados
os principais achados, andlise de deficiéncias, justificativas e posicionamentos dos auditados,
de modo a que se possa vislumbrar equilibradamente o nivel dos exames e constatagdes

obtidas.
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5. Conclusao

Devera ser dada uma opinido acerca dos resultados da auditoria, mas evitando-se
avaliacdes conclusivas quando diante de situa¢des que careceriam de maior aprofundamento

ou mesmo da opinido de especialistas.

Assim, fazendo-se referéncia sucinta a algumas partes do relatério onde estardo
detalhados os achados de auditoria resultantes da aplicacdo do Programa (que deve ser
anexado ao Relatério), emitir opinido no sentido mais de destacar os pontos que necessitam de

adogao de providéncias a cargo dos gestores ou de outros agentes identificados.
6. Recomendagdes De Auditoria

Deverdao ser feitas quanto aos aspectos absolutamente seguros, conclusivos e

relevantes sobre os achados de auditoria.

8.4. AUDITORIA DA INFRA-ESTRUTRA ETICA

Retomando a abordagem da OCDE - Organizacio para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, para a infra-estrutura ética, vimos que uma das dimensoes
dessa infra-estrutura € o controle, que pode ser alcangado por meio de um quadro legal que
permita que se realize investigacdo independente e julgamento, de mecanismos de presta¢dao
de contas e de controle efetivos, e por fim, da transparéncia e do envolvimento do publico

(controle social).

Para avaliar essa infra-estrutura, pode-se utilizar a correlacdo aplicada por CLAUDIO
REIS (2003) ao questiondrio que uma Comissdo de Etica Piblica propds para avaliacio da
gestdo da ética nos Orgdos de uma Administracdo Publica, compostas de 15 questdes,

demonstrado na Tabela 1:

Tabela 1

Pergunta sim | ndo | Comentérios

1. Sua entidade ou 6rgdo identifica normas de conduta gerais e
especificas do 6rgdo ou entidade aplicdveis para seus servidores ou
empregados? Informe as normas identificadas.

2. A responsabilidade por zelar pela efetividade das normas de conduta
estd formalmente atribuida a drea que integra a estrutura da entidade ou
orgdo? Informe a drea ou areas responsdveis.

3. A entidade ou 6rgdo tem comissdo de ética? Informe com que
freqii€ncia a comissdo se retne.
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4. A entidade ou 6rgdo conta com mecanismo de protecdo para aqueles
que denunciam transgressdes as normas de conduta, assim como para os
servidores ou empregados com responsabilidades pela apuracdo das
transgressdes? Informe quais os mecanismos de protegdo utilizados.

5. Ha identificacdo das dreas e processos mais suscetiveis a desvios
éticos? Informe as dreas e processos mais suscetiveis a desvios éticos.

6. O plano de trabalho da 4drea de gestdo da ética resulta do
planejamento da entidade ou O6rgdo? Informe como o plano ¢é
acompanhado.

7. A alta administracdo do o6rgdo ou entidade demonstra por atos
especificos estar comprometida com a disseminag@o e a observancia das
normas de conduta pela declaracdo publica desse compromisso?
Exemplifique como.

8. As normas de conduta sdo divulgadas entre os servidores ou
empregados da entidade ou 6rgao? Informe como.

9. As normas de conduta integram os programas de capacitacdo e
treinamento da entidade ou 6rgdo? Exemplifique e informe qual o
percentual de servidores ou empregados que receberam capacitagdo ou
treinamento nas normas de conduta em 200x.

10. A entidade ou 6rgdo afere o grau de conhecimento das normas de
conduta por parte dos seus servidores ou empregados? Informe como
essa afericdo € feita.

11. As normas de conduta sdo divulgadas para o publico externo a
entidade ou 6rgdo, a exemplo de usudrios dos servicos e

12. H4 canais estabelecidos para apresentag@o de duvidas e prestagdo de
orientagdes sobre a aplicacdo das normas de conduta a situacdes praticas
do dia a dia dos servidores ou empregados? Informe os canais de
comunicag¢do utilizados.

13. A observancia das normas de conduta é monitorada? Informe como
¢ feito o monitoramento.

14. Os desvios de conduta e transgressdes das normas de conduta sdo
apurados? Informe os tipos de sancdes e a freqii€éncia com que cada uma
foi aplicada em 200x

15. Sua entidade ou 6rgdo utiliza alguma forma de reconhecimento

ou premiacdo da ética? Exemplifique como isso € feito.

Fonte: José Filho, 2004, p. 68-69.

Embora o questiondrio tenha a intencdo de avaliar a gestdo, Cldudio Reis (2003)

associou cada questao a uma dimensao da infra-estrutura ética proposta pela OCDE, conforme

a tabela 2.
Tabela 2
Dimensao da Infra-estrutura Quesitos
Controle 1-4-5-11-13-14-15
Orientacdo 7-8-9-10-12
Gestao 2-3-6

Fonte: José Filho, 2004, p. 69.

37



José Filho (2004), em seu sugere em seu trabalho, adaptacdo do questiondrio, devendo
ser convertido quesitos abertos em fechados, e substituir o tipo de resposta bindrias sim/ndo,
que é muito limitada, por uma escala multivariada, com a finalidade de captar com mais

precisao as caracteristicas dos eventos avaliados.

8.5. AVALIACAO SISTEMICA DA EFETIVIDADE ETICA

Na tabela 3 expomos uma adaptacdo de José Filho (2004, p.70-71), para ser aplicada a
entidade governamental, da metodologia elaborada pelo Ethics Resource Center, para a
avaliar doze dimensdes relacionadas com a Etica Organizacional, conhecida como Ethics

Effeticveness Quick-Test.

Tabela 3

I. Valores da Organizacdo

II. Estratégia. metas objetivos de Etica

III. Politicas e procedimentos em relacao a Etica

IV. Medidas de Efetividade Etica

V.Recompensas pelo comportamento ético

VI. Diretrizes para tornada de decisdes éticas

VII. Avalia¢do do clima ético

VIII. Uma base para praticas éticas

IX. Préticas éticas da lideranca

X. Avaliac¢do do impacto de praticas éticas

XI. Educagdo e treinamento em ética

XII. Respeito aos valores pessoais dos funciondrios

Fonte: José Filho, 2004, p. 70.

Os quesitos relativos a cada uma das dimensdes permitem avaliar se a Organizacao

estd funcionando bem e onde € possivel melhorar.

As questdes estdo na forma de afirmativas, as quais o avaliado deve responder fazendo
um circulo no nimero apropriado conforme a escala abaixo:
Tabela 4

Escala de Avaliacao

Discordo Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nao se aplica Totalmente Parcialmente ~ Parcialmente
NA 1 2 3 5 6 7

Fonte: José Filho, 2004, p. 71.
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Para avaliar cada uma dessas dimensdes, sdo propostos 8 quesitos, resultando no total
de 96 quesitos. Cada quesito, portanto, recebe uma pontuacdo na escala de 1 a 7, de modo

que a pontuacao de cada dimensao é dada pela média aritmética dos respectivos quesitos.

Caso o quesito nao se aplique a Organizagao, deve-se marcar a opcao NA que recebe
pontuacdo nula. Nesse caso, este quesito ndo entra no computo da média aritmética do

resultado da dimensao ética avaliada. A tabela 5 a seguir permite visualizar o resultado final:

Tabela 5

Gabarito para Avaliacio do Resultado Final da Efetividade Etica

nio efetivo pouco efetivo efetivo

Valorejs daN 1)-121-13]|-]14|-]/5]-16 -7 Valores da Organizagdo
Organizacdo
Estratégia, metas e Estratégia, metas e
objetivos de Etica Pl-g2) -3 (4|56 |7 objetivos de Etica
Politicas e Politica e procedimentos
procedimentos de 1) -12-13|-]14]|-(5]-16]|-1]17 ‘o p
i de éticos
éticos
Medidas de Medidas de Efetividade
Efetividade Etica Y2003 28 T Btica
Recompensas para o tlol2]e al-lsl-lel-17 Recompensas para o
comportamento ético comportamento ético
Diretrizes para o
tomada de decisdes 1|-1]12]- 4 | -|5|-161|-17 Dlre.:tr~11es/ para tomada de
.- decisdes éticas
éticas
Svaliagrodoclima |y | Ty | 3o lal- |5 |6 7 | Avaliagio do clima ético
Urflé'l bas? para o2l -tsl-tal-lsl-lel-1|7 [/J'ma base para préticas
préticas éticas éticas
I?ratlcas éticas da o2l la3l-lal-lsl-1lel-17 I?ratlcas éticas da
lideranca lideranca
Avaliacao do - .
impacto de praticas 1| -]2-3]|-]14|-|5|-16]-]7 AYa.l 1a¢ao 'do impacto de
" praticas éticas
éticas
Ed}lcagao e - o2l la3l-lal-lsl-1lel-17 Eduf:a}gao e treinamento
treinamento em €tica em €tica
Respeito aos valores Respeito aos valores
pessoais dos 1) -12-13|-]14]|-(5]-16]-1]17 per L

S pessoais dos funciondrios
funciondrios

Fonte: José Filho, 2004, p. 72.
Dimensées da Efetividade Etica - Quesitos
I - Valores da Organizacio - Os valores de uma organizacido determinam o que os chefes e
outros funciondrios consideram importante e apropriado. Os valores proporcionam uma
direcdo e consisténcia no processo decisorio, quando ha uma lacuna na regulamentagdo e nao
ha jurisprudéncia.
- Os valores da Organizagdo sao consistentes entre si (ndo se chocam um com outro), de modo

que ha clareza quanto a missao institucional.
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2 - Todos os funciondrios tém conhecimento e compreendem os valores fundamentais da

organizacao.
3 - Os valores declarados pela Organizacdo sdo percebidos como diretrizes na tomada de
decisdes, quando hd uma lacuna na regulamentacio e nao ha precedentes.

4 - Os valores declarados direcionam as a¢des da Organizagdo no trato com seus funciondrios.

5 - Os valores declarados direcionam as agdes da Organizacdo no trato com sua clientela,

fornecedores e outros grupos de interesse.

6 - Os valores da Organizagdo sao consistentes (coerentes) com os valores e com a Etica da

Administracdo Publica.

7 - A Organizacdo dispde de um setor ou de um grupo de funciondrios para tirar dividas e

esclarecer a respeito da interpretacdo dos valores organizacionais.

8 - Os funciondrios sabem onde obter esclarecimento sobre alguma ddvida de interpretacdo a

respeito dos valores organizacionais.

II - Estratégia, metas e objetivos de Etica - Toda Organizacio tem, explicita ou
implicitamente, uma estratégia em relacio 2 Etica. Essa estratégia proporciona uma base para
elaboracdo de planos de acdo e serve de diretriz para a tomada de decisdes didrias. Essa
estratégia deve definir metas e objetivos para a Etica e permitir 2 Organizacio a mensuracio

do progresso realizado.

9 - A estratégia da Organizacdo define claramente o que € um resultado de sucesso levando

em conta os seus valores éticos.

10 - Todos os funciondrios t€m conhecimento e compreendem quais sdo as metas e objetivos

da Organizacio em relacio a Etica.

11 - As metas e objetivos em relacdo a Etica sdo tdo importantes quanto as outras metas e

objetivos referentes (clientela, fornecedores, grupos de interesse).

14 - As metas e objetivos em relacio 2 Etica sdo levados em consideracdo quando na tomada

diaria de decisoes.

15 - Os funciondrios acreditam que existe uma correlagdo direta entre o atingimento das metas

e os objetivos em relacdo a Etica e um alto desempenho individual.

16 - A estratégia em relacdo a Etica é revisto e atualizado periodicamente 2 medida que os

desafios aumentam.
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III - Politicas e procedimentos em relacio a Etica - Toda Organizaco necessita de um
conjunto de politicas (ou planos de acdo) e procedimentos para descrever como a estratégia
em relacdo 2 Etica serd implementada. Essas politicas e procedimentos sio o meio pelo qual a

Organizag¢do comunica suas expectativas e exigéncias aos seus funciondrios.

17 - As politicas (ou planos de acdo) e procedimentos em relacio a Etica definem qual

comportamento € consistente com a estratégia da Organizagdo em relacdo a Etica.

18 - As politicas (ou planos de acdo) e procedimentos da Organizacdo em relacio a Etica sdo

eficientemente comunicados a todos os seus funcionarios.

19 - Os funciondrios consideram essas politicas (ou planos de ag@o) e procedimentos em

relacdo a Etica como importantes diretrizes para a tomada diaria de decisdes.

20 - A aderéncia dos funciondrios as politicas (ou planos de ac¢do) e procedimentos em relacdo

a Etica € monitorada regularmente.

21 - Sao bem definidas as conseqiiéncias pelos desvios e violagdes as politicas (ou planos de

acdo) e procedimentos em relagdo a Etica.

22 - As politicas (ou planos de aciio) e procedimentos em relacdo a Etica sdo compativeis com

todas as outras politicas e procedimentos operacionais.

23 - Os funciondrios consideram as politicas (ou planos de ac@o) e procedimentos em relagdo

a Etica relevantes e importantes para o ambiente de trabalho.

24 - As politicas (ou planos de acdo) e procedimentos em relacio 2 Etica sdo periodicamente

revistas e atualizadas.

IV - Medidas de Efetividade Etica - Uma vez que as politicas (ou planos de agdo) e
procedimentos em relacio a Etica sdo executadas, a Organizacdo deve desenvolver medidas
para determinar se os padrdes éticos estdo sendo respeitados e produzindo os resultados

desejados.

25 - A conformidade a cada politica (ou plano de acdo) e procedimento em relagdo 2 Etica é

rotineiramente monitorada e mensurada.

26 - A efetividade de cada politica (ou plano de agdo) e procedimento em relacio a Etica é

rotineiramente monitorada e mensurada.

27 - Os resultados dos indicadores periddicos relativos a Etica s@o incluidos na discussao do

desempenho global da Organizacdo.

41



28 - A chefia € avaliada pelo grau de efetividade das politica (ou plano de acdo) e

procedimento em relacio a Etica da unidade organizacional por ela dirigida.

29 - Os funciondrios s@o avaliados individualmente pela conformidade aos padrdes éticos da

organizacao.

30 - Os resultados do monitoramento das politicas (ou planos de acdo) e procedimentos em

relacdo a Etica sdo incluidos nas avaliacdes de desempenho individual e institucional.

31 - A Organiza¢do tem metodologia bem definida para auditar ou avaliar as mensuragdes

relativas a Etica, de modo a garantir a exatidao dos relatérios.

32 - A Organizagdo periodicamente mede a relacdo custo/beneficio total da estratégia, das

politicas (ou planos de ag@o) e dos procedimentos em relacio a Etica.

V - Recompensas pelo comportamento ético - Para melhor demonstrar o engajamento aos
valores e padrdes éticos, a organizacdo deve reconhecer e premiar as desejadas decisoes

comportamentos relacionados a Etica.

33 - A conformidade as politicas (ou pianos de acdo) e procedimentos em relacdo a Etica é

necessdria para uma avaliacdo de desempenho positiva.

34 - A efetividade ética das decisdes e acdes individuais € considerada na avaliacdo do

comportamento do funcionério.

35 - Os funciondrios rotineiramente recebem “feedback” positivos da chefia quando eles

tomam decisOes éticas.

36 - A chefia é recompensada por alcangar uma efetividade ética da unidade organizacional

que ela dirige.

37 - Dentro do setor de trabalho ha um alto nivel de apoio dos colegas para se aderir aos

padrdes éticos da Organizagdo.

38 - Os funciondrios s3o recompensados por apresentar sugestdes para aumentar a

congruéncia ética no local de trabalho.
39 - A Organizacdo examina a efetividade ética quando avalia um candidato a promocgao.

40 - Altos niveis de desempenho, mas que violam padrdes éticos ndo sdo aceitdveis para a
Organizagao.

VI - Diretrizes para tomada de decisoes éticas - Diretrizes éticas proporcionam direcdo e
limites aos tomadores de decisdo, os quais lidam com situacdes que ndo se encontram
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claramente predefinidos nas politicas especificas (ou planos de acdo) ou nos casos
precedentes. As diretrizes éticas provéem um efetivo complemento para a tomada de decisdo

individual.

41 - As diretrizes existem para auxiliar as chefias de todos os niveis para tomar decisdes

apropriadas nas matérias relacionadas a Etica.

42 - As diretrizes éticas ndo causam confusio ou conflito, porque elas sdo consistentes com as
politicas (ou planos de a¢@o) e as praticas na Organizacao.

43 - As diretrizes escritas sdo complementadas por pessoal de apoio com treinamento em

Etica, o qual pode oferecer orientacdo adicional.

44 - Os funciondrios sabem como obter orientacdo quando se defrontam com questdes

relacionadas a Etica para as quais ndo existem procedimentos predefinidos.

45 - Os funciondrios sabem diferenciar entre politicas (ou planos de acdo) relativas a Etica (as

quais sdo cogentes) e diretrizes éticas (as quais apenas oferecem dire¢do).

46 - Diretrizes éticas sdo efetivas em ajudar as pessoas a lidar com situacdes onde ndo existem

solucdes predefinidas.

47 - Os funciondrios sdo avaliados pela efetiva utilizagdo das diretrizes éticas que a
Organizagdo dispde.

48 - Diretrizes para a tomada de decisdes éticas sdo periodicamente revistas e atualizadas

quando necessdrio.

VII - Avaliacao do clima ético - Ha um clima ético subjacente em toda organizagado, o qual
reflete as percepcodes coletivas sobre os valores, normas e expectativas da Organizagdo. A
percepcdo de congruéncia entre aquelas percepcdes e os valores individuais fortalece o

compromisso do funciondrio com a Organizagdo.

49 - Existem procedimentos formalizados para avaliar o nivel de comprometimento do

empregado com a Etica definida pela Organizagio.

50 - O clima ético € rotineiramente avaliado, como parte das avaliacdes globais da

Organizagdo.

51 - Toda a chefia tem no¢dao do impacto que eles produzem no clima ético dos setores por

eles chefiados.
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52 - Os funciondrios compreendem o impacto do clima ético sobre a produtividade, a

qualidade e o atendimento a clientela.

53 - A Organizacao reconhece que comprometimento a um conjunto de valores significa mais

do que simplesmente seguir regras de Etica.

54 - Os funciondrios compreendem e concordam com as expectativas da Organizagdo sobre a

Etica e as exigéncias para o sucesso dessas expectativas.
55 - Os funciondrios compreendem a relagdo existente entre seus valores pessoais e os valores
da Organizacao.

56 - A chefia percebe que a maioria das decisdes ou a¢des que melhoram o clima ético sao,

em ultima andlise, compensadoras em relacio ao custo.

VIII - Uma base para praticas éticas - As organizag¢des sio beneficiadas por adotar praticas
éticas. Por isso, o apoio a essas praticas devem vir de todos os setores da Organizagdo.
Contudo, o apoio ndo vem automaticamente. Necessita ser cultivado e alimentado para

crescer.

57 - Todos os membros e funciondrios da Organizacdo reconhecem suas respectivas

responsabilidades em apoiar as praticas éticas.

58 - A chefia encontra freqiientes oportunidades para reforgar o apoio aos posicionamentos da

Organizacdo em relacdo a Etica.

59 - Os apoios ao posicionamento da Organizagdo em relagdo a Etica sdo recompensados

tanto formalmente quanto informalmente.

60 - Quando solicitados, os funciondrios participam na defini¢do ou revisao das préticas éticas
da Organizacao.

z

61 - O foco da Organizacdo € sobre o comportamento ético, ndo apenas sobre a retdrica

relacionada a Etica.

62 - As diretrizes documentadas objetivam ajudar as pessoas tomar decisdes eticamente

coerentes.

63 - Espera-se que as pessoas apliquem as diretrizes éticas da Organizagdo a cada aspecto dos

seus trabalhos.

64 - A Administracao (da Organizagcdo) consistentemente se esforca para se adequar as

praticas éticas desejadas.

44



IX - Praticas éticas da lideranca -A efetividade ética de uma Organizagdo deposita-se, em
ultima instincia, nas decisoes e acdes do todos os que desempenham um papel de lideranga. O
comportamento dos chefes se torna o modelo do que a Organizacdo exige e espera do seu

corpo funcional.
65 - Os chefes conhecem as exigéncias e expectativas da Organizacdo em relagdo a Etica.

66 - Os chefes agem de maneira ética e consistente com aquilo que exigem dos seus

subordinados.

67 - Os chefes consideram a responsabilidade em relagdo a Etica tdo ou mais importante do

que as outras responsabilidades.

68 - O funciondrio sabe que pode conversar livremente com qualquer chefia para tratar de

questdes éticas.

69 - Os chefes tomam a iniciativa para resolver possiveis conflitos éticos nas operagdes
diarias da Organizacao.

70 - Os chefes sabem a quem eles podem recorrer, dentro da Organizagdo, para receber

orientagdo quando se depararem com situagdes éticas singulares.

71 - Os chefes livremente aceitam serem responsabilizados pelo contetdo ético das decisdes e

dos atos de seus subordinados.

72 - Os chefes rotineiramente reconhecem e premiam decisdes e atos éticos de seus

subordinados.

X - Avaliacao do impacto de praticas éticas - As praticas éticas sdo perfeitamente avalidveis
no sentido de que essas praticas satisfazem ou ndo as obrigagdes morais e éticas da
Organizacdo. Em ultima andlise, as organizacdes fundadas na Etica sdo mais efetivas e

alcancam maior sucesso.

73 - A Organizacdo dispde de metodologia para medir o impacto do comportamento ético

sobre o0 engajamento dos funciondrios as metas institucionais.

74 - Monitora-se as vantagens auferidas pelo fato de os fornecedores estarem lidando com

uma Organizacdo reconhecidamente ética.

75 - A Organizagdo sabe até que ponto os conflitos éticos contribuem para reduzir o

desempenho dos funcionarios.
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76 - Os grupos de interesse especial (politicos, regulatérios, etc) tém conhecimento dos

padrdes éticos da Organizagdo.

77 - A clientela conhece os padrdes éticos e as praticas éticas que dispdoem sobre o

relacionamento com a Organizagao.

78 - Os padrdes éticos da Organizacao influenciam as decisdes e os atos administrativos em

todos as unidades e setores da Organizacao.
79 - O impacto dos padrdes éticos sobre o desempenho institucional € avaliado.

80 - O impacto dos padrdes éticos sobre a moralidade e a motivagdo dos funcionérios é

mensurado rotineiramente.

XI - Educacdio e treinamento em KEtica - Valores, politicas (ou pianos de acdo),
procedimentos, metas e objetivos podem ter um impacto positivo no desempenho apenas se os
funciondrios sao treinados sobre como implementar e a razdo de existir esses componentes
éticos. E através do treinamento que os funciondrios sdo preparados para atuar de acordo com

suas responsabilidades para com a efetividade ética da Organizagao.

81 - Existe treinamento para orientar novos funciondrios sobre os padrdes e praticas éticos da

Organizagao.

82 - Os chefes recebem treinamento formal sobre como o aspecto ético de suas decisdes e

atitudes influenciam os subordinados.

83 - As pessoas recebem treinamento sobre como adotar as politicas (ou pianos de acdo) e

procedimentos éticos da Organizacao.

84 - Os funciondrios recebem treinamento sobre como utilizar a metodologia de avaliacao de

desempenho para apoiar as préticas éticas.

85 - As pessoas sdo treinadas em como reconhecer seus valores pessoais e avaliar a

congruéncia ética deles.

86 - A drea responsdvel recebe treinamento em como utilizar as informagdes relativas a

avaliacdo da efetividade e do clima éticos.

87 - As pessoas s@o encorajadas a procurar treinamento que vao prepard-las a apoiar mais

eficazmente as préticas éticas.

88 - Algum tipo de treinamento sobre a efetividade da Etica é disponibilizado a todos os

funcionarios.
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XII - Respeito aos valores pessoais dos funcionarios - A aderéncia ou nao dos funcionarios
os valores e préticas de trabalho da Organizagdo €, em parte, resultado da percep¢do deles
sobre a congruéncia ética. Eles precisam notar a concordancia entre o que eles estdo sendo

demandados a fazer para a organizacao e o que eles pessoalmente acreditam ser o certo.

89 - Os valores dos funciondrios sido considerados quando a Organiza¢do planeja as politicas

(ou planos de acdo), os procedimentos e as praticas que deseja adotar.

90 - Os chefes procuram fazer com que suas decisdes sejam congruentes com os valores dos

funciondrios que devem implementa-las.

91 - As pessoas sdo encorajadas a expressar qualquer preocupacio ética que eles podem ter

relacionada ao trabalho.

92 - Os funciondrios recebem treinamento e apoio para reconhecer e expressar seus valores

pessoais.

93 - As avaliagdes do clima e da efetividade éticos ddo especial atencdo aos valores dos

funcionarios.

94 - Os chefes s@o recompensados e recebem elogios por aumentar a congruéncia entre os

valores da Organizagdo e os valores dos funciondrios.

95 - As pessoas sdo ouvidas quando identificam problemas éticos a respeito de qualquer

aspecto do trabalho.

96 - Os funciondrios tém a oportunidade de participar de decisdes-chave quando essas

decisdes podem criar conflitos éticos.

9. CONCLUSAO

A primeira questdo a considerar diz respeito ao lugar da ética como instrumento de
gestdo no contexto da administracdo publica brasileira. Introduzida como programa no meio
de um aparato estatal bem estabelecido, repleto de normas e muito hierarquizado, no qual o
Estado (ou o “servico publico”, como se diz correntemente) tem sido sistematicamente
pensado como a principal alavanca para o desenvolvimento. A questdo da Etica na gestio
publica realiza uma aproximacao entre administragdo publica e moralidade social

Procuramos demonstrar ao longo deste trabalho, que existem bases legais ja definidas,

que impulsionam a implantagao de uma Gestao de Etica e dar a esses agentes, seguranga e
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clareza sobre o que pode e o que nao pode ser feito, de forma que possam exercer suas
funcdes em toda a sua amplitude e inteireza.

A fungdo educativa deve estar centrada na elaboracao de regras de conduta conhecidas
e bem compreendidas. Para isso, € necessario divulgar, capacitar, treinar e orientar a aplicacao
dessas regras a situagcdes inerentes a rotina didria do agente. O monitoramento visa identificar
pontos de inobservancia das regras estabelecidas, de forma a que seja aplicado um adequado
sistema de conseqii€ncias, que pode atuar sobre as a¢des que integram as demais fungdes,
bem como se incumbir da aplicacdo de sancdes.

Para assegurar um padrao ético adequado no setor publico, hd um relativo consenso no
sentido de que sdo necessdrios: vontade politica, transparéncia e um conjunto de normas de
conduta que se revelem simples, suficientes, comodas quanto ao cumprimento e congruentes
entre si. Além disso, ao marco normativo deve corresponder uma adequada estrutura de
gestdo, onde funcdes e responsabilidades estejam bem definidas. Mas nada disso terd muita
eficcia se a administracdo publica, em cada um dos seus 6rgdos, ndo tiver clara a sua missao,
seus servidores ndo contarem com uma adequada politica de recursos humanos e a execucao
das atividades nao estiver amparada em tecnologia adequada e gestao eficaz.

A infra-estrutura da ética foi desenvolvida pela OCDE - Organizacdo para a
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico ao longo da década de 90. A partir da experiéncia
de seus paises membros, a OCDE identificou os sistemas, as ferramentas e as condi¢cdes que
os governos utilizam para promover a integridade do servigo publico. A Auditoria da ética é
parte integrante dessa infra-estrutura.

A Etica pode ser auditada, dado o ambiente organizacional e as ferramentas
conceituais apropriadas. Os resultados da auditoria indicam aderéncia aos padrdes, e pode ser
usado para melhorar a gestdo da ética e a compreensido dos funciondrios sobre os padrdes
éticos.

As ferramentas metodoldgicas abrangem a avaliacao da implementagdo os cédigos de
conduta, a auto-avaliacdo organizacional, pesquisas, na clientela e nos funciondrios, matriz de
risco, exame da resisténcia a corrupgdo, andlises de relatérios de dentncias e reclamacoes,
inquéritos publicos e desvios éticos.

A Auditoria da Etica traz uma nova abordagem da auditoria governamental. E, dentro
dessa perspectiva, os Tribunais de Contas possuem os atributos necessdrios para serem 0S
provedores de informacgdes para os cidadaos, capazes de lastrear as suas avaliacdes quanto as
condutas de todos aqueles que integram a Administragdo Publica, e, conseqiiente avaliacao

de sua gestao.
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Na realidade, a atuacdo dos Tribunais na promocgdo da ética e na garantia do exercicio
pleno da cidadania constr6i uma via de ma@o dupla. Nao s6 os Tribunais servem como
provedores de informagdes e garantidores de que esses mecanismos de controles estejam
sendo respeitados, como também os Tribunais se legitimam junto a sociedade, maximizando
suas agoes.

Dessa forma, entendemos que, em curto tempo, a Auditoria de Etica em entidades e
orgdos da Administracao Publica seja uma demanda da sociedade para a qual os Tribunais de
Contas, bem como outros Orgdos responsdveis por execucdo de auditorias governamental,
devem se preparar, quanto as metodologia a serem utilizadas nessa nova forma de
intervencgdo, cujos resultados venham prover o cidaddo das informagdes relativas a conduta do
gestor publico.

Diante disso, esse trabalho buscar avancar nesse novo entendimento, Auditoria da
Etica, como contribuicdo ao controle social, tendo como conseqiiéncia o surgimento de uma
nova abordagem no campo da auditoria governamental, trazendo para andlise, e adaptacgdo,

modelos jd existentes sobre a metodologia de Auditoria da Etica Publica.
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