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Resumo 

 

Este relato propôs trazer à tona a experiência de implantação de 

uma equipe da Estratégia de Saúde da Família (ESF) no município de São 

João da Barra, discorrendo sobre os impactos da assistência junto à população 

coberta. 

Realizou-se uma análise qualitativa com a aplicação de 

questionário, mensurando variáveis correspondentes a acesso, resolutividade e 

acolhimento na percepção dos usuários. Fez-se ainda um estudo quantitativo 

das internações de pacientes residentes na área de abrangência da equipe e 

ocorridas no período anterior e posterior à sua implantação. 

Os resultados obtidos demonstram que 85,79% dos entrevistados 

classificaram o atendimento como excelente, muito bom e bom. Os elevados 

índices de satisfação dos usuários refletem-se na adesão ao tratamento 

proposto e contribuem para a melhoria das condições de saúde da 

comunidade. Prova disso é a redução das internações sensíveis à atuação da 

Estratégia de Saúde da Família, verificada já no primeiro ano de funcionamento 

da equipe. 


