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Governanca de pessoas

Conjunto de mecanismos de avaliagao,
direcionamento e monitoramento da gestao de
pessoas para garantir que o capital humano
agregue valor ao negocio da organizacao
orientado por evidéncias.

Esses mecanismos apoiam a lideranca no
direcionamento e criacao de cultura.
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Governanca de pessoas
evidéncias evidéncias
avaliacao direcionamento monitoramento

\ /
- ——capital humano

valor ao negocio da organizacao

evidéncias
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Eventos psicologicos ocorrem em rede

Mapeamento do relacionamento entre variaveis
comportamentais

Diagndstico integrado da situacao aponta onde sera
necessario intervir para aumentar o desempenho

Plano de intervencgao corretivo

Direcionamento preciso de investimentos com
elevadas chances de produzir resultados favoraveis
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Governancga de pessoas

Fonte de evidéncias — ferramentas cientifica da psicologia

Mapeamento de comportamentos conectados de forma
positiva com outros atributos psicoldgicos.

Uma mudancga carrega outras mudancas com ela.

Entao nao é suprir uma lacuna mas produzir um efeito
espiral positiva
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Criando de programa de desenvolvimento
transformador com recursos enxutos

Levantamos comportamentos relevantes para o TCE
Construimos um questionario para medir evidéncias
Aplicamos o questionario aos servidores
Analisamos os dados integrando medidas
|ldentificamos necessidades de desenvolvimento

Priorizamos comportamentos que tém maior efeito produzindo
uma reagao em cadeia positiva para além do comportamento
especifico

Recomendamos um programa de desenvolvimento enxuto com
alto potencial para gerar grande impacto positivo
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Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas

JTemas relevantes e
suas metricas
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Objetivo da pesquisa

Apresentar um mapa da rede de
potenciais e das forcas dos servidores,
a partir de uma analise da rede
cognitivo-comportamental do TCE-RJ
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Métricas

Comprometimento Organizacional (CO)

Vinculo trabalhador-organizacao, grau de aceitacao dos valores da
organizacao

Suporte organizacional na Gestao de desempenho (GD)

Percepcoes acerca de aprovagao, elogios e retribuicoes sobre o
empenho dedicado

Resiliéncia
Habilidade psicologica de atravessar situacoes estressoras sem
prejuizo a saude mental
Foco em autoeficacia, visao de futuro, competéncia social e
organizacao pessoal (aqui usou-se as escalas de Percepcao de si

mesmo/a e autoeficacia (PSMA); Futuro planejado (FP); Competéncia
social (CS) e Estilo estruturado (EE)
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Coleta de dados
por meio de
questionario
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Essa pesquisa relata dados coletados com

309 servidores do TCE-RJ

65,5% = homens

69,8% = efetivos

|dade média = 47,8 anos (DP = 8,3 anos)

Tempo médio no TCE-RJ = 15,6 anos (DP = 10,8 anos)
Tempo médio no 6rgao = 6,4 anos (DP = 7,7 anos)
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Analiselde’dados
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Vantagens da analise de redes

Permite observar o relacionamento entre
variaveis comportamentais

Viabiliza a tomada de decisOes gerenciais
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As variaveis, de maneira
geral, foram agrupadas em
dois grandes subsistemas,
tendo a medida de
Comprometimento
Organizacional
aparentemente como um
mediador entre a Gestao do
Desempenho e as demais
variaveis.
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Interacao entre a pontuacao dos itens e centralidade

Um item pode ser central na rede enquanto apresenta uma
pontuacao baixa. Em outras palavras, tal nodo seria uma
fonte importante de propagacao na rede, apesar de pontuado
de forma deficitaria. O contrario tambem seria verdadeiro.
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Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas
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Escore
Legenda

® Comprometmanto @ Estio estruturada @ Gestilo de desempenho
Organizacional (Resdiincia) {Suparte organizacional)

® Competinca socisl @ Fuluro plarsjacdo @ Percepcio de s mesmo /
(Resiténcia) {Resbncia) anoeficaca (Reslbdnes)

Fonte: Compilacao dos autores, 2020.
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ESCOLA DE CONTAS
E GESTAO DO TCE-RJ

Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas

NEEESSIeERES ©fE
desenvoelvimento
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Subsistemas Itens influentes | Propostas de acio
A minha forma de pensar & muito fransparéncia na
parecida com a do tribunal comunicagao interna em
/\ Sinto os objetivos do tribunal como se relacdo as metas da
Comprometimento \fossem os meus instituigdo, e dos setores;
organizacional e servidores conhecem metas de endomarketing; maior
gestdo do dedempenho esperadas no seu transparéncia e divulgagao
desempenho trabalho dos resultados alcangados
. . ) em todos os niveis; e
g;ﬁ;{ﬁz zl mggﬁirg :gg;éﬁnma entre desenvolvimento da
i lideranca transformacional
0 esfogco dos funcionarios para atingir valorizagao dos
resuItLaIn o5 &€ levado em conta servidores;
- O tribynal valoriza novas ideias desenvolvimento da
Gestdo do lideranca

desempenho e
compromeatimento
organizacional

~_

O tpibunal realmente inspira o melhor
egffi mim para o desempenho do meu
abalho

transformacional;
desenvolvimento de
competéncias técnicas;
estimulo ao pensamento
critico

Eu prefiro ter um plano guando vou
fazer algo

Sei como solucionar meus problemas
pessoals

Futuro planejado &
percep¢ao de si
mesmo /
autoeficacia

Os meus objetivos para o futuro s&o
bem pensados

desenvolver competéncias
de planejamento tanto dos
lideres quanto dos
colaboradores; estimular
a pratica de feedbacks
positives e incentivos
pessoais, aumentando
crenga em si mesmo,
estimular lideres
inspiradores, que sejam
usados como exemplo de
aprendizagem

interessante

Competéncia social

Acreditar em mim mesmo me ajuda em
periodos dificeis

Eu tenho facilidade em fazer contato
COM Novas pessoas

Tambhms farcilidads arm raantar ammiraddosc

desenvolvimento das
competéncias sociais,
como empatia, trabalho
em equipe, gestao de
conflitos

COP=P

Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas
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