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Gastos com Pessoal

Despesas com pessoal e encargos sociais do Governo Central
(Acumulado em 12 meses, em R$ milhoes de julho de 2020)
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional.

https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200914 _cc_48 nt_ajuste_gastos_pessoal.pdf
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Gastos com Pessoal

Despesas anuais com saldrios e beneficios previdenciirios dos servidores federais estatutirios
(Em R$ bilhoes de 2019)
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—(0-Basico = = 1-S5em reajuste por 2 anos (2020-21) 2-Maior tempo de progressao

—3-Menor salario inicial dos entrantes (70%) 4-Reposicdo de todos os servidores para 90% 5-Reposicdo NM para 50%

Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Dimac/lpea.

https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200914 _cc_48 nt_ajuste_gastos_pessoal.pdf
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Dimensionamento x Cargos atuais

COmantitativo

Denominacio do cargo Existente

Analista - Area Controle Externo 943 322 621
Amnalista de Controle Externo -

Analista — Area Organizacional 229 43 131

Tecnico 3558 217 141
Tecnico de Controle Externo

Tecnico de NotificagGes 20 13 7

Motorista-Seguranca 25 25 0
Anxiliar de Controle Externo Avixiliar Administrativo 164 1o4 0

Auxiliar de Servigo Especializado 17 17 0
Cargo Isolado Conselheiro-Substituto 3 3 0
Procurador Procurador 10 10 0
Cargo Isolado Procurador do MPE 20 4] 15
Total 1.789 824 965

Fonte: Relatorios trimestrais de atividades da Secretaria-Geral de Administracdo - SGA.

MPE - Ministério Phiblico Especial junto ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

https://www.tcerj.tc.br/portalnovo/publicadordearquivo/relatorio de atividades do tce rj



https://www.tcerj.tc.br/portalnovo/publicadordearquivo/relatorio_de_atividades_do_tce_rj
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Dimensionamento x Cargos atuais

AUD 6 8
DCS 16 11
DSI 116 97*
DTI 52 73
ECG 34 42
GCG 0 7
ouv 3 3
PGT 11 10
SGA 235 175
SGP 39 27
SSE 65 65

Relatdrio do Projeto PFT - Processo TCE-RJ n? 302.989-0/17
*Decisdo por terceirizagdo do cargo de motorista oficial seguranca
** Previsdo de concurso para complementar quadro
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RESOLUCAO ATRICON N2 13/2018

 Aprova as Diretrizes relacionadas a tematica “Gestao de pessoas nos Tribunais de
Contas”.

11 - Elaborar plano estratégico de gestdo de pessoas que considere:

(...)

o planejamento e distribui¢do da forca de trabalho entre as dreas meio e finalistica de forma coerente com
as demandas da instituicdo e com os pardmetros nacionais e internacionais.

21 - Dimensionar a forga de trabalho considerando as necessidades presentes e futuras de
pessoal.

26 - Alocar internamente os servidores por meio de procedimento transparente e
considerando a demanda, o plano estratégico de gestdo de pessoas e o perfil de
competéncias necessdrias a fun¢do na unidade de destino, além do impacto dessa
movimentagdo para o funcionamento das unidades de origem e de destino.

http://www.atricon.org.br/normas/resolucao-atricon-no-132018/



http://www.atricon.org.br/normas/resolucao-atricon-no-132018/
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Estudo Comparado de Metodologias

Aplicadas

MINSTERD DA SALDE
Joel Souza Dutra

José Antonio Monteiro Hipélito
Nathalie ¢e Amorim Perret Gentil Dit Maillard
Ney Nakazato Miyahira

Gestao de Pessoas em Empresas
e Organizacoes Publicas

DIMENSIONAMENTO
NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL:

UMA FERRAMENTA DO PLANEJAMENTO
DA FORCA DE TRABALHO

Organizadores:

André Lulz Marques Serrano

MANUAL TECNICO Vithor Rosa Franco
DE DIMENSIONAMENTO R
DE FURCA DE TRABALHO Patricla Guarnlerl
EM AREAS ADMINISTRATIVAS

-
28

TJ-RN / BDMG

Ministro do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo

Ministério da Saude

Relatdério Técnico PFT TCE-RJ

PLANEJAMENTO

DA FORCA
DE TRABALHO

Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro
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PROPOSTA DE UMA METODOLOGIA DE
DIMENSIONAMENTO DE FORCA PARA TCE-RJ
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Particularidades

Auséncia de planejamento estruturado
Falta de padronizacao dos procedimentos
Falta de dados de alocacao de recursos
Resisténcia mudanca
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Resumo

1. Identificacao de produtos e servicos
2. Previsao de demanda
3. Defini¢do do tipo recursos necessarios
4. Estimativa da quantidade de recursos necessaria
5. Analise da disponibilidade do recurso

6. Dimensionamento da forca de trabalho

7. Gestao de Mudanca
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1. IDENTIFICACAO DE PRODUTOS E
SERVICOS
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Atividades e Produtos

Exemplo

Analise da

documentacao

e Andlise do ato

Analise de
requisitos de
aposentadoria

Andlise da
fixacao

Elaboracao do
Parecer

Registro no

COP=P

Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas

Parecer em
processos de
aposentadoria

SN ENE

Impressao e
juntada no

processo

Revisao

—> Despacho /
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Subprodutos

Planejamento Papéis de Quest.ﬁes_ de Checklist Formuldrios e
trabalho auditoria modelos
Preparacao Oficio de Solicitagao de Solicitagdo de
administrativa apresentacao transporte diarias
Auditoria in Levantamento
loco de dados
Diiglizlieeitie Elaboragao do Cadastro no
Relatdrio dos ¢ Revisdo

parecer Infobase
documentos
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Recomendacao de divisao

* Unidades de medidas distintas em cada subproduto (e.g 1
material didatico por disciplina vs 1 lista de presenca por
turma);

 Quando os recursos forem distintos (agendamento de carros
para a auditoria -> técnico vs analise dos documentos
coletados -> auditor);

 Quando a duracao total tornar dificil a estimativa de
quantidade de recursos necessarias (Elaboracao de estudo
socio econdmico > 3 meses)
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ldentificacao de Produtos e servicos

Produtos ou Servigos

ATIVIDADE-FIM

Parecer em processos de aposentadoria >
Parecer em processos de pensao civil

>
Parecer em processos de reforma e
transferéncia para reserva

>
Parecer em processos de reforma e
transferéncia para reserva

Controle de Pessoal >

ATIVIDADE-MEIO

Recebimento e emissdo de guia

Almoxarifado

Controle de frequéncia e férias

Controle de didrias

VvV Yy
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Refinamento por fluxo d

Cliente

Suspender Assinatura
Or

Pao.

< Informar
o 205 e
cliente

—_——

K

Dados Cliente

Assinatura Invalida

Solicitar
suspensao

Analisar
assinatura

\

Assinatura Valida

Contactar
cliente

Dados

incorretos

Etvol

& nfo suspensa

SDI'“ Néo Retido

Reter
Cliente

| eCG!

ESCOLA DE CONTAS
E GESTAO DO TCE-R)

CED

.. DadosCi

Atualizar
—- dados da _—
assinatura
—
-
~
-
RN: Cliente pode receber o
pdo alé a daia final do
Alterar
Assinatura
Retido com

modificagse:

Alteracses no plano

Retido sem

modificagbes

- ™ Base de Dados

Cliente

Ml Confirmar
suspensio

Retomar
Assinatura

Confin

suspens

COP=P

Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas

OS Processos
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Ramificacoes Probabilisticas

Desenvolver OK - 30%
\ Testar
sistema
i Bug - 70%

Desenvolver OK - 60%
~ Testar
correcao
i Bug - 40%

Desenvolver

corregao

\
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Simulacao dos caminhos alternativos
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Demanda

real

\

Deamnda pelo produto ou servigo
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Alisamento Exponencial holt winters
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Modelos para séries Multivariadas

Regressao Multivariada

320
— R g —
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Casos de
dengue 2000
I I . s
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Figura 2 — Prancha com as normais climatolégicas de Fortaleza de 1973 — 2013 médias dos casos de
dengue de 2001 a 2013. Fonte: Estacio Meteorolégica do Campus do Pici/ SESA/ SMS.

Redes Neurais

Precipitagao total

Temperatura
Maxima

Temperatura
Minima NUmero de
casos de

dengue

Temperatura do Ar
Média
Umidade Relativa
Média

Casos de Dengue no
Més Anterior

Figura 1. Modelo de MLP para previsdo de casos de dengue em Itajai
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Analises Multivaridas

subm pd.read_c ' /kaggle/input/covidi9belugaw _private_submission_upd .
ated_fixed

subm[ 'ForecastId'] subm.ForecastId_Quantile.map(lambda s: s.split(’'_

[8]).astype(int)

subm["qg" ] subm.ForecastId_Quantile.map(lambda s: s.split('_')[1]) -

subm.head(2)

test_predictions test.merge(subm, how

test_prediction

e(str) +'_" +

t_predictions.c

test_predi

[ 'ForecastId _Quantile’]
istype(str)

tions['TargetQ'] test_predictions.

Ok
Sk

on=[ 'ForecastId'])
test_predictions.Foreca d.astyp a

Jun 2020

Apr ZUl0

Target +' ' + t _predictio

DateTime

https://www.kaggle.com/gaborfodor/beluga-w5-submissions/
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Tipo de demanda

* Processos judiciais
* Vistorias
* Licencas ambientais

* Atendimento de emergéncia
e Combate a Incéndios
* Policiamento ostensivo
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Por Cargo

Producdo do material
didatico

Divulgacao

Inscricao
Infraestrutura
Aplicacao

Avaliacao de reacao
Controle de nota
Controle de frequéncia
Certificacao

Analista Organizacional - Pedagogia

Técnico de controle externo - Técnica Administrativa
Técnico de controle externo - Técnica Administrativa
Auxiliar administrativo

Técnico de controle externo - Técnica Administrativa
Analista Organizacional - Pedagogia

Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo

Técnico de controle externo - Técnica Administrativa
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Por Competéncias

SGA Processos de Aquisicbes e Contratagtes

001 o L RN L 1 o= Bl Processos de Aquisicoes e Contrataces

Analise, revisio e instrucio de processos administrativos de aquisigiies e coniratagies
Comportamentos Esperados/Entregas

Verifica a pertinéncia ou necessidade do objeto processual, examinando seus elementos para garantir o alinhamento aos
interesses publico e institucional.

Analisa e verifica de forma assertiva e tempestiva a conformidade dos processos, de modo a assegurar cumprimento das
leis, normas e padrdes estabelecidos.

Realiza tempestivamente os encaminhamentos necessarios para esclarecimentos e a devida instrugio dos processos,
para posterior manifestagio da autoridade competente.

Flabora a instrucéio processual de forma clara, sucinta, precisa e tempestiva, com a fundamentacio pertinente para
deliberagdo superior.

Revisa atos para publicagio, de forma assertiva, zelando pela adequagio, oportunidade e conformidade das publicacies
dos procedimentos de aquisicies & contratacies.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
= Leis (n? B.666/03, n? 2687/70, n® 12306,
n? 10.520/02, n? 4.320/64, LOA ) » Comunicacio escrita = Ser assertivo
= Atos Normativos (n® 92 /o7, n® 85/06 » Identificagio de riscos = Ser comprometido
= Ferramentas de informatica (Word, Exeel, » Versatilidade - Ser ético
SCAR) + Senso critico = Ser proativo
= Doeumentos oficiais + Sintese = Ser profissional

= Cultura organizacional
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Por nivel de experiéncia

Area A Area B
MNivel 5 - ESP 2z Mivel 5 - ESP 1
Mivel 4 - SR 3 Mivel 4 - &R 7
Mivel 3 - FI T Wivel 3 - P 3
Mivel 2 - |R 12 Mivel 2 - R 1
Mivel 1 - ASS IE Miwvel 1 - A55
Area C
Mivel 5 - E 5
mNivel 4 - 5K 3
Mivel 3 - Pl 5
Mivel 2 - R
ivel A5

Gestao de Pessoas em Empresas e Organizacdes Publicas
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Nivel 5 - Capacidade de orientar
e atuar em situagoes complexas
e inéditas

Nivel 4 - Capacidade de atuar em
situagoes rotineiras

Nivel 3 - Capacidade de proceder
todo o produto sob supervisao
Nivel 2 - Capacidade de entregar
subprodutos sob supervisao

" : e supervisao
Nivel 1 - Conhecimento teérico ,p -
Nivel 1 - Conhecimento
do processo o
teodrico do processo

Parecer em processo
de aposentadoria
Parecer em processo
de concurso publico
Parecer em processo
fe contrato por prazo
determinado

Parecer em processo de
aposentadoria
Parecer em processo de
concurso publico
Parecer em processo de
contrato por prazo
determinado

Nivel 5 - Capacidade de
orientar e atuar em situagoes
complexas e inéditas

Nivel 4 - Capacidade de atuar
em situagoes rotineiras

Nivel 3 - Capacidade de
proceder todo o produto sob
supervisao

Nivel 2 - Capacidade de
entregar subprodutos sob
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QUANTIDADE DOS RECURSOS
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Tipos de Estimativa

* Tempo médio
* Percentual de ocupacao
* Curva de Distribuicao
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Tempo médio / Estimativa

Exemplo:
Tempo por processo de 2h a 8h,
estimativa 5h

Moda < Mediana < Média
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Densidade acumulada Cronometria

Historico de duragao
| [serv2|Serv 2| Serv 3| Serv 4] Serv 5| Serv 6

01/01/2017
02/01/2017
03/01/2017
04/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
07/01/2017
08/01/2017
09/01/2017
10/01/2017
11/01/2017
12/01/2017
13/01/2017
14/01/2017
15/01/2017
16/01/2017
17/01/2017
18/01/2017
19/01/2017
20/01/2017
21/01/2017
22/01/2017

1,68
0,83
0,66
1,93
3,44
0,83
0,63
0,93
2,59
0,56
1,10
1,88
0,94
1,12
0,56
1,45
0,74
0,20
0,49
0,61
1,11
1,26

0,70
0,85
0,64
1,22
0,52
0,41
1,89
0,90
0,57
0,46
0,51
1,24
0,82
1,37
0,91
0,68
0,48
0,56
0,46
0,69
0,85
0,45

0,98
0,66
2,05
0,47
0,76
0,77
1,62
0,56
0,61
0,26
0,84
0,84
0,85
1,09
0,98
0,53
1,02
0,43
3,02
0,64
0,59
1,28

0,49
0,62
0,79
0,72
0,47
1,38
0,92
0,51
0,94
0,59
0,41
0,63
0,49
1,74
1,17
0,92
1,82
1,29
0,81
0,64
1,16
0,73

1,08
1,52
1,28
0,71
0,99
0,89
0,56
1,38
0,89
0,52
0,83
0,45
2,10
0,50
0,61
0,98
0,37
0,35
0,47
0,56
0,90
1,29

0,34
0,67
0,61
1,26
1,10
0,68
0,63
1,06
1,14
0,44
0,46
1,09
1,38
1,02
0,62
1,92
1,63
0,48
0,92
0,29
0,73
0,93

=

Média 0,95
Erro padrao 0,04
Mediana 0,84
Modo #N/D

Desvio padrao 0,54
Variancia da amostra 0,29
Curtose 5,83
Assimetria 2,02
Intervalo 3,39
Minimo 0,20
Maximo 3,59
Soma 177,55
Contagem 186,00

Frequéncia

40

35

30

25

20

15

10

Histograma

B Freqliéncia



3* EDIGAO DO Ty hi=ee

Programa ~ \[[/" . coP=p
de Pesquisa %\W\L “““““““““““““““““
Densidade Acumulada — Estimativa de
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Minimo Mais Provavel Maximo

O menor
tempo

registrado
(recorde)
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Controle dos parametros

PRESTACAO DE CONTAS-ORDENADOR DE DESPESA / Simulado
Tipos de variaveis 0,98 4,97

5,0% |

Tipo de curva: PERT/Log-normal
Parametros:

M |,n|m0 = 5% LognormAlt
. ’ (0,01,0,9;0,75;2,4;0,99;9)
Mais provavel = 66% —
Minimo 0,8204
vl o o) Maximo +00
MaXImo 95 A) Média 2,1452
Desv Pad 1,7243




08

06

04

02
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Programa
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Comissdo Permanente
de Estudos e Pesquisas

Simulacao das atividades

ATA DE REGISTRO DE PRECOS- / Simulado

Comparagio com LognormAIt(0,15;2;0,85;4;0,99;12)

19 63
5,0%
5,0%
Versdo de Treinamento do @RISK
Raul Araujo da Silva
° 2 ] H 2 3 H 3

-0 45

ATA DE REGISTRO DE PRECOS- / Simulado
Comparagéo com LognormAlt(0,15;0,6;0,85;1,2;0,99;3,6)

5,0%

5,0%

Versdo de Treinamento do @RISK
Raul Araujo da Silva

ATA DE REGISTRO DE PRECOS- / Resultado simulado

14

24,2%

0,40

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

Vers3o de Treinamento do @RISK
Raul Araujo da Silva

~
S B

Resultado simulado

Célula 2, DEMANDA - FIML,
Minimo 2281
Maximo 76,152
Média 4,166
90% 1C = 0,0566
Moda 2,935
Mediana 3,501
Desv Pad 2434
Assimetria 91829
Curtose 189,7439
Valores 5000

1 |Erros 0
2 [fittrado 0

ATA DE REGISTRO DE PREGOS- / Simulado
Comparagdo com LognormAlt(0,15;0;0,85;0,25;0,99;0,5)
-0,049 0,356
0%
90,0% _S,D"/n

Versao de Treinamento do @RISK
Raul Araujo da Silva

0,0
0,2
04
06
0,8
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Programg & v 4
de Pesquisa

Estimativa de esforco

Densidade
acu m u Iada PRESTACﬁO DE CONTAS-ORDENADOR DE DESPESA / Resultado simulado

90,1% 9,9% |
100,0%

PRESTACAO DE

0,14 Resultado simulado
Curtose 63,1187

/‘" Valores o0

Erros o

0,12 - 85,7% Filtrado o
X esquerdo —ao

P esquerdo 0,0%

X direito 16,0

P dirzito 90,1%

0,10 - 71,4% g -
Dif. P 90,1%

1% 5,01

5% 5,52

0,08 - 57,1% o= 5,95
Versdo de Treinamento do @RISK [ 622

. - 2086 6,50

Raul Araujo da Silva 255 679

- 42,9% |3 7,09

35% 7,44

0% el

45% 8,13

5086 8,50

- 286% | 8,91

6056 9,37

65% 9,91

L 14.3% 7056 10,54

P30 755 11,32

305 12,38

855 13,89

9056 15,95

0,0% |os% 20,25

9956 33,69

40
60
80

100

120

14
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de Pesquisa

ente
ul

Horas disponiveis para cada servidor

250
22
14
10

6

186

1.584
90%

1425,6
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DIMENSIONAMENTO
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Calculo de Recurso
Demanda x hora homem estimado
e DFT =

Disponibilidade
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GESTAO DE MUDANCA
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de Pesquisa

Acoes para mitigar a resisténcia

* Definicao clara dos objetivos e desdobramentos;

 Apoio formal da alta direcao;

 Formalizacao do projeto em normativos;

* Responsabilizacao ampla pelo resultado;

* Aplicacao por modelo de multiplicadores;

* Definicao da metodologia de forma participativa;

* Grupo dedicado a capacitacao, orientacao e esclarecimento

* Transparéncia em ampla divulgacao dos resultados parciais
e finais;
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ANALISES DAS METODOLOGIAS
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Analise das metodologias

% Precisao

Qual o ponto
otimo para
cada 6rgao?

Esforco
Modelo de mapeamento .. Fluxograma com Fluxograma com
o Por fases Por atividade o T -
atividades por produto ramificagOes simples  ramificagdes probabilisticas
Definigao de tipo recursos ~ Al Por competéncias / niveis
¢ P Por cargo Por funcao Por competéncia P . n /
por tarefa de proficiéncia
Estimativa de quantidade - Percentual de . o . .
9 Média - Simulacdo de Monte Carlo Histograma de dados reais
recursos por tarefa alocagao
Alisamento Regressdao com redes

Previsao de Demanda Média / Regressdo linear Regressao Multi vetorial

exponencial neurais
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Desdobramentos do Dimensionamento da
Forca de Trabalho

Planos de trabalho
para trabalho
remoto

Alocacao dos
servidores

Trabalho por

Movimentacao
metas

Planos de
demissao/
aposentadorias
incentivadas

Revisao da
Terceirizacao estrutura
organizacional

Concursos

Reducao
determinada pela
LRF
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OBRIGADO



3° EDIGAO DO
Programa
de Pesquisa

COP=P

Comissao Permanente
de Estudos e Pesquisas

> Produtos

» Relatério com metodologia
» Treinamentos nas metodologias

» Aplicabilidade

» Dimensionamento interno do TCE-RJ

» Ferramenta de dimensionamento para andlise de necessidade de
recursos em concursos/contratacoes dos jurisdicionados

> Ferramenta analise de custos



