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RELATO DA PRATICA
Este documento tem como principal objetivo dar uma orientacéo geral ao autor
com relacdo a estruturacdo de relatos de experiéncia profissional.

1.TITULO DA PRATICA;
Novos Tempos em Campos: Linguagem Cidada e Inovagdo Tecnoldgica no
redesenho dos mecanismos de Transparéncia e Acesso a Informacéao.

2. DATA DA PRATICA;
A prética foi planejada, desenvolvida e implementada durante os meses de janeiro,
fevereiro, marco e abril de 2017.

3. BREVE RELATO DA SITUACAO ANTERIOR QUE MOTIVOU A
IMPLEMENTACAO DA PRATICA;

Antes de adentrar a motivacdo técnica que esta na base da implementacéo da boa
pratica aqui descrita, temos que observar os seguintes dados:

» Escala Brasil Transparente referente ao exercicio de 2016 (CGU): Campos
ficou em 912° lugar, com miseros 3,33 pontos numa escala de 0 a 10.

» Escala Brasil Transparente referente ao exercicio de 2015 (CGU): Campos
ficou em 488° lugar, com miseros 1,94 pontos numa escala de 0 a 10.

Resultados pifios e vexatérios do Municipios no principal ranking de avaliacdo no
nivel de transparéncia de dados municipais, além de uma sensacdo por toda
populacdo de uma prefeitura nada transparente em termos de informacdes e
dados publicos.

No inicio da atual gestdo do Governo Municipal, através da Comissao Especial da
Transparéncia, formada com o intuito de dar enfoque multidisciplinar as questbes
relativas ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo e Lei de
Responsabilidade Fiscal, foram identificadas diversas falhas quanto a
transparéncia publica municipal, com as que seguem:

- Relatérios de Servidores, Receitas e Despesas desatualizados desde set/2016.

- Relatérios de Contratos e Licitagbes desatualizados e sem 0S anexos
obrigatorios.

- RREO com ultima atualizagdo do 3° Bimestre/2016.

- RGF com ultima atualiza¢do do 1° Quadrimestre/2016.

- RAC com ultima atualizacdo de 2014.

- Lei de Acesso a Informagéo ndo regulamentada.
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- Dados do SIC Fisico genéricos e inconsistentes.

- Sistema e-SIC desativado desde setembro/2015.

- Relatorio de diarias e passagens, propositalmente, fora do ar.

- Auséncia do Organograma da PMCG.

- Sistemas de busca com diversas falhas e inconsisténcias.

- Auséncia de ferramenta para o acesso ao Portal por pessoas com necessidades
especiais.

Agora adentraremos as motivagdes historicas e sociais para o desenvolvimento da
boa pratica aqui apresentada.

Na década de 1980, os movimentos da sociedade que forjaram a abertura politica
no Brasil tinham clareza quanto as limitagbes do regime democratico
representativo e, portanto, buscavam referenciais tedricos da chamada
“‘democracia participativa” ou da “democracia deliberativa” que pudessem
contribuir para a construcao de novas institucionalidades no Estado brasileiro.

Os mecanismos institucionais que viabilizariam a participagdo, para serem efetivos
e realmente poderem alcancar o ideal educativo e transformador almejado,
deveriam necessariamente ser estabelecidos no espaco local, fazendo conexdes
com mecanismos estaduais/regionais e nacionais para, finalmente, produzirem
politicas publicas de Estado. Foi nesse sentido que foi pensada e promovida a
estrutura de participacao atualmente existente no Brasil.

A participagéo social foi o principio que permeou Varios dispositivos constitucionais
e posteriormente influenciou a construcdo de diversos sistemas de politicas
publicas participativas. Podemos considerar a participacdo como um direito.

O direito de acesso a informacédo publica, embora previsto no texto constitucional
desde 1988, somente passou a ter tratamento adequado, no ambito da legislacéo
infraconstitucional, com a publicacdo da Lei n°® 12.527/2011, também denominada
de Lei de Acesso a Informacédo ou LAI. A referida norma, ao regulamentar o artigo
59, inciso XXXIIl, assim como os artigos 37, 83° inciso Il e 216, § 2° da
Constituicdo Federal, assegurou a qualquer cidaddo, sem precisar apresentar o
motivo, o direito de acesso as informacBes e documentos publicos, que néo
estejam protegidos pelo sigilo. Nessa senda, conforme se denota do proprio artigo
8° da menciona Lei, aos entes publicos foi atribuido o dever de promover a
divulgacdo de informagbes de interesse coletivo ou geral por eles produzidos,
independentemente de requerimentos.

Assim sendo, observa-se que a Lei de Acesso a Informacéo trata o sigilo como
excecdo, e ndo como regra, Ou seja, a transparéncia é vista como a
democratizagdo do acesso as informacdes, em contraposicdo ao sigilo das
mesmas. Nessa perspectiva, entende que a mencionada norma avanga no
conceito de transparéncia para considera-la ndo s6 uma forma de inibir a pratica
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de mas condutas e prevenir a corrup¢cado, mas também como ferramenta poderosa
para a melhoria da gestdo publica e da qualidade dos servicos prestados aos
cidaddos. Portanto, partindo-se desse pressuposto, verifica-se a estreita relacao
existente entre democracia e informacao, no sentido de que uma néo pode existir
sem a outra e o conceito de uma comporta o conceito da outra, ou seja, a
transparéncia da gestdo publica é um mecanismo de grande importancia e
relevancia, devendo ser utilizada como instrumento de fortalecimento da
democracia.

A Constituicao Federal, em seu artigo 1°, paragrafo unico, prescreve que: “Todo o
poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao”. Portanto, percebe-se que o poder ao
qgual a Carta de 1988 faz referéncia, se desdobra em dois aspectos. O primeiro diz
respeito ao poder politico, também denominado de participacdo popular. O
segundo trata do direito de controle das atividades do Estado, igualmente
chamado de controle social. Assim sendo, a funcdo de controlar € de suma
importancia para o aprimoramento da administracédo publica, constituindo-se como
um instrumento democréatico de grande relevancia com o qual se objetiva a
limitacdo do poder e a busca de eficiéncia, por meio da fiscalizacdo, avaliacdo e
monitoramento das acfes governamentais.

Dentre as contribui¢cdes relevantes da LAI, pode-se citar a estipulacdo de prazos
para obtencdo de informacgdes junto aos 6rgados publicos, o dever de divulgacéo e
publicidade, independentemente de requerimentos, dos atos praticados pela
Administracdo, o uso de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da
informacéo e a realizacdo de audiéncia ou consultas publicas, como incentivo a
participacéo popular.

Percebe-se que a Lei de Acesso a Informacao trouxe mudancas significativas de
paradigma em relacdo a transparéncia publica, ou seja, 0 sigilo passou a ser a
excecdo. Nessa seara, verificou-se que 0 acesso transparente a informacéo
publica constitui-se um importante mecanismo de controle social dos atos
praticadas pela Administracdo Publica, contribuindo para o fortalecimento do
sistema democratico e para a inibicdo dos atos corruptivos. Por fim, constatou-se
que embora o acesso a informacdo publica transparente ndo seja, por si SO,
suficiente no combate a corrupcdo e tdo pouco seja garantia de um correto
funcionamento do Estado, mostra-se um fator indispensavel para que haja a

efetiva concretizagédo da cidadania e da prépria democracia.

4. IDENTIFICACAO DA INTEGRACAO DE SETORES E PARCEIROS, SE
HOUVER, DE NOVOS ARRANJOS INSTITUCIONAIS;

Em se tratando dos conceitos e mecanismos de participagdo e controle social,
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alinhado as ferramentas de transparéncia ativa e passiva, o0 ano de 2017 se
apresenta como um marco para o municipio de Campos dos Goytacazes na plena
garantia dos direitos constitucionais a populacdo campista. Ao assumir 0 governo
para a gestdo 2017-2020, a equipe do prefeito Rafael Diniz empenhou-se em
estabelecer um diagnostico completo sobre as regulamentagfes, mecanismos e
ferramentas disponiveis e acessiveis a populacdo para que pudessem exercer o
controle social sobre a administracdo publica municipal, em destaque o Portal da
Transparéncia e o Servi¢o de Informacao ao Cidadao.

Ao final do primeiro més de governo, identificou-se que o Portal da Transparéncia
municipal apresentava diversas distorcbes e auséncias de informacdes
obrigatdrias, com base na Lei de Responsabilidade Fiscal n°® 101/2000, bem como
na Lei Complementar 131/2009. A titulo de exemplificacdo, os Relatérios de
Gestao Fiscal e Relatérios Resumidos de Execucdo Orcamentaria constavam com
Gltima atualizacdo do 1° Quadrimestre de 2016; a folha de pagamento a servidores
apresentava apenas um Unico més e sem identificacdo, que apds pesquisa interna
foi identificado tratar-se do més de setembro de 2016; o relatorio de contratos
firmados entre o municipio e empresas prestadoras de servicos estava
desatualizado e ndo constavam os contratos na integra, apenas um breve resumo
sobre a contratagcdo; ndo havia espaco para apresentacdo das pecas
orcamentérias; relatério de diarias e passagens aéreas fora do ar; além de
diversos outros itens desatualizados, inexistentes e adulterados. Diante de tal
situacdo, iniciamos uma forca tarefa com as secretarias para a atualizacdo
imediata dos dados do Portal, liderada pela Secretaria da Transparéncia e
Controle, juntamente com a Comissao Especial da Transparéncia, criada através
de Decreto pelo Prefeito Rafael Diniz.

Utilizando como base os programas de avaliacdo da transparéncia e acesso a
informacdo da Controladoria Geral da Unido, através do Programa Brasil
Transparente, e do Ministério Publico Federal, com o Ranking Nacional da
Transparéncia, foi desenvolvido um planejamento minucioso e criterioso para a
criacdo do Novo Portal da Transparéncia, objetivando inicialmente o claro
atendimento a legislacdo, mas que fosse além do aspecto legal. Tracou-se como
objetivo, a garantia do pleno exercicio da participacéo e controle social, através de
uma linguagem cidadé e de facil entendimento do cidad&do. Hoje, o Novo Portal da
Transparéncia de Campos tem buscado a melhoria continua da qualidade das
informacdes oferecidas, garantindo o rapido acesso e atualiza¢cdes em tempo real.

Atendendo aos mecanismos de transparéncia passiva, foi publicado no dia 05 de
Abril de 2017, o decreto que regulamenta o acesso a Informacdo no municipio,
estabelecida a Secretaria da Transparéncia e Controle como 6érgédo responsavel
pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Além da regulamentacdo, foi
reformulado e reativado o e-SIC, sistema eletrdnico para solicitacdo de
informacdes que, mesmo disponivel no site da Prefeitura desde o més de
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setembro de 2015, ndo havia respondido a nenhuma das 69 solicitacfes
protocoladas junto ao sistema até dezembro de 2016, conforme identificado pelo
Centro de Informagdes e Dados de Campos — CIDAC.

Como resultado de todo este trabalho, que passa principalmente pela
conscientizacdo e empoderamento da populacdo no exercicio da fiscalizagéo e
acompanhamento da gestdo publica, alcancamos marcas representativas de
acesso e solicitacdo de informacdes, 0 que comprova um interesse e
comprometimento da populagdo com a busca pela eficiéncia e eficacia na
aplicacao dos recursos publicos. Em menos de um ano, foi alcancada a marca de
Um milhdo de cliques na pagina do Portal da Transparéncia, bem como mais de
250 solicitacdes de informacgé&o protocoladas e atendidas dentro dos prazos legais.

Ante ao exposto, desenvolvemos o0 que chamamos de programa
TRANSFORMACAO, contendo 10 medidas abaixo descritas, com atencgéo
especial as medidas 8, 9 e 10, que sdo especificas em relagdo a transparéncia e
acesso a informacéo:

1- Revisdo das contas de agua e energia - R$ 7 milhdes de reais (economia
anual

Trata-se de forca tarefa da Equipe de Governo com apoio das concessionarias
para vistoria em todas as unidades administrativas com vistas a recadastrar cada
ponto e averiguar vazamentos e desperdicios.

2- Recadastramento de Imoéveis do Municipio e revisdo de contratos de
aluguéis - R$ 700 mil de reais (economia anual)

Em conjunto com a Equipe da forca dos servicos de agua e energia, a Equipe de
Patrimbnio da Secretaria de Gestdo Publica inicia recadastramento dos bens
iméveis do Municipio com o objetivo de verificar a destinacdo dos referidos bens
para fins de diminuicdo dos contratos de aluguel. Paralelo a isso, foi iniciada
Auditoria nas contratacdes diretas realizadas pela Municipalidade, onde se inclui
0s contratos de aluguel.

3- Reforma Administrativa - R$ 50 milhdes de reais (economia anual)

Diante de um cenario de Folha de Pagamento extremamente preocupante no que
concerne aos limites previstos em lei, iniciamos um processo de reformulacéo da
estrutura administrativa do Municipio mediante um processo de auditoria da Folha
e Tomada de Contas dos RPAs. A base da reforma sera a eficiéncia na prestacéao
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do servico publico e eficacia da politica publica.

4- Modelo de Gestao de Desempenho

Implementacdo de modelo de gestdo de desempenho baseado na construcao e no
monitoramento de indicadores de performance que demonstrem a efetividade, a
efichcia e a eficiéncia de cada 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Municipal. Os gestores de cada pasta do Municipio serdo avaliados
semestralmente para verificagdo de desempenho, pois a Maquina Administrativa
deve servir ao cidaddo com exceléncia.

5- Revisdo imediata do Contrato de Antecipacdo dos Rovyalties

Todo o conjunto de informag¢des que envolvem a “venda do futuro” € por demais
desencontrada. Os valores previstos em orcamento ndo sao condizentes com 0s
previstos no contrato. Nao resta claro para esta Gestao se todas as clausulas e
indices utilizados nesta negociacdo sdo do melhor interesse publico. Diante disso,
estamos promovendo a andlise minuciosa de toda esta operacdo com vistas a
encontrar um caminho que seja de fato de acordo com os interesses do povo.

6- Captacdo de recursos, convénios e parcerias

Diante de um cenério tenebroso de orcamento infinitamente menor do que as
tltimas execucdes orcamentérias, chegando a diferenca de R$ 1 bilhdo de 2016
para 2017, precisamos nos dedicar macicamente a busca por recursos Federais e
Estaduais. Temos uma capacidade enorme de dialogo e com uma equipe
dedicada a isso, buscaremos recursos, convénios e parcerias para retomar o
crescimento do Municipio. (Escritério de Projetos)

7- Reducdo de custeio/Economia/Orcamento - R$ 120 milhdes de reais
(economia anual)

A Maguina Publica de Campos esta inchada e néo retorna ao cidaddo o que ele
merece. Iniciamos a revisdo de todos os contratos vigentes no Municipio para
reducéo de pelo menos 20% dos valores dispendidos. Cada gestor das diversas
Secretarias e Superintendéncias tera a misséo de reduzir 0s respectivos custeios
partindo do principio de que temos que fazer mais com menos.

8- Adesao ao Programa Cidades Sustentaveis

Ainda enquanto candidato a Prefeito, firmei compromisso em aderir ao Programa
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Cidades Sustentaveis — PCS e hoje, Prefeito, estou promovendo a referida adesao
a este Programa que oferece aos gestores publicos uma agenda completa de
sustentabilidade urbana, um conjunto de indicadores associados a esta agenda e
um banco de praticas com casos exemplares nacionais e internacionais como
referéncias a serem perseguidas pelos municipios. O Programa é alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Global Goals), desenvolvido
pelas Nacbes Unidas (ONU).

9- Adesao ao Programa Brasil Transparente

Campos ocupa os ultimos lugares no que tange a Transparéncia. Essa realidade
mudou a partir de 01/01/2017 e continuara mudando ao longo dos préximos 4
anos. Transparéncia sera a marca de nossa Gestado (lembrar chamamento Saude)
e por isso, estamos iniciando o processo de adesdo ao Programa Brasil
Transparente do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da Unido, que tem por objetivo auxiliar Estados e Municipios na implementacéo
das medidas de governo transparente previstas na Lei de Acesso a Informacao
(LAI).

10- Requlamentacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAl

E inconcebivel que uma cidade como Campos n&o tenha regulamentado até hoje
uma lei tdo importante para garantia da imprescindivel Transparéncia Publica. A
Secretaria da Transparéncia e Controle preparou a minuta da regulamentacdo e
apos analise da Procuradoria Geral do Municipio, esta sera devidamente editada
por meio de Decreto.

5.PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS (METODOLOGIA UTILIZADA,
ABRANGENCIA TERRITORIAL, NUMERO DE BENEFICIARIOS DIRETOS E
INDIRETOS, OUTROS CONTEUDOS IMPORTANTES PARA A COMPREENSAO
DA PRATICA);

Apo6s um amplo diagnostico dos gargalos que impediam a correta transparéncia
das informacdes publicas, com a identificacdo dos setores de origem de cada
informacéo preponderante para divulgacdo, buscamos por meio de metodologia de
gerenciamento de projetos desenvolver o programa da transparéncia e acesso a
informacéo.

Poderiamos perguntar para que serve 0 gerenciamento de projetos no caso
especifico da Administragcdo Publica, entretanto, como se vera mais adiante, a
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administracéo publica lida o tempo todo com projetos, sendo vejamos.

A Lei Complementar n. 101/2000, mais conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal, indica que a responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acéo planejada
e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados
entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condigbes no que tange a
renuncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e
outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por
antecipacao de receita, concessao de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

Gestao de projetos pode ser definida como o planejamento, a programacao e o
controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com
éxito, para beneficio dos participantes do projeto. Por isso, as organizacdes
passaram a reconhecer a importancia da gestao de projetos, tanto para o futuro
quanto para o presente.

7

Gerenciar um projeto € combinar pessoas, técnicas e sistemas necessarios a
administracdo dos recursos indispensaveis ao objetivo de atingir o éxito final do
projeto. Significa fazer o necessario para concluir o projeto dentro das metas
predefinidas.

Como se Vvé, naturalmente a Administracdo Publica lida com gestdo de projetos,
isto €&, esforcos temporarios empreendidos para criar servigos exclusivos,
conforme definicdo constante do PMBOK do Project Management Instituit (PMI,
2014), que no caso publico, tratam-se das politicas publicas.

As razfes para adotarmos essa Vvisdo sdo idénticas as razbes das organizacfes
privadas terem adotado o gerenciamento de projetos: alto percentual de projetos
importantes fracassados e/ou concluidos muito além do prazo previsto e/ou com
custos muito acima do estimado resultando em insucesso flagrante.

Como ja apresentado, especificamente em relacdo a Cidade de Campos, ha um
altissimo indice de projetos e programas fracassados ou nao realizados,
especialmente no que tange ao cumprimento do instrumentos de transparéncia e
acesso a informacoes.

N&o obstante ao ja exposto, a ado¢do de uma visdo projetizada na Administracao
Plblica pode ir além, servindo, também, como um instrumento de gestdo e
governanca, pois € da natureza do gerenciamento de projetos a documentagéo
pormenorizada em todas as fases do projeto, tanto do ponto de vista da
contabilidade como do controle e da prestacdo de contas aos Stakeholders, que
no caso da Administracado Publica compreende os cidadaos.

Assim, ap6s analise iniciamos o planejamento, como se segue.
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Um dos grandes problemas classicos da Administracdo Publica de um modo geral
é a flagrante falta de comunicacéo entre os seus diversos 6rgaos, e isso, por sua
vez, é justamente fruto da falta da integracao.

Comunicagdo e integracdo sdo areas de conhecimento essenciais huma visao
projetiza, diante disso, primeiramente buscou-se entender a estrutura da
Administracdo Publica Municipal, os 6rgdos que a compde e as suas respectivas
atribuicoes.

A partir dessa analise verificou-se que haviam 5 (quatro) Stakeholders essenciais
para a transparéncia das informacfes: a Secretaria da Transparéncia e Controle,
Secretaria de Fazenda, a Superintendéncia de Comunicacdo e a Secretaria de
Governo (Responsavel pelas publicacbes dos Municipio) e o CIDAC (Centro e
Informacdes e Dados de Campos).

Por mais incrivel que pareca, estes atores ndo se comunicavam, Ou se
comunicavam minimamente ou ainda somente bilateralmente. Assim, o primeiro
passo foi formar um nucleo de transparéncia.

Para formacdo desse nucleo se utilizou do aplicativo Whatsapp, que permitiu
pronta e instantdnea comunicacao e interacdo entre os representantes de cada
area.

Uma vez formado o ndcleo, sob a coordenacédo da Secretaria da Transparéncia e
Controle, foi estabelecida uma agenda de reunides no modelo de Brainstorming,
ou tempestade de ideias em portugués, que significa uma sessdo de agitacéo de
ideias realizada em grupo composto por um lider e até seis participantes baseado
no principio de quanto mais ideias melhor.

As reunifes de Brainstorming tinha duracdo méxima de 120 minutos, onde cada
rodada de participacdo era cronometrada, com 5 minutos para cada participante, e
para organizacdo das ideias foi utilizada a verséo gratuita do software XMind, que
auxilia na confeccdo de mapas mentais, que significam um tipo de diagrama para
gestdo das informacdes e conhecimento que facilitam a catalogacéo das ideias
dos participantes.

Logo na primeira reunido foi estudada a legislacao vigente sobre o tema, bem
como 0s guestionarios utilizados para andlise da transparéncia dos Municipios por
parte da CGU e MPF.

A primeira acdo foi recolocar na rede mundial de computadores o portal da
transparéncia tal como estava, ainda que longe do ideal, pois quando assumimos
em 01/01/2017 ele sequer estava online, ou seja, nao havia portal da
transparéncia em funcionamento.

O segundo passo foi a atualizacdo dos dados constantes do portal, visto que
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qguando recolocado na web, a dltima atualizacdo que existia era de setembro de
2016, em todas as modalidades de informagao.

Paralelo a atualizagdo das informacbes, buscamos desenvolver uma nova
estrutura mais responsiva e didatica, utilizando de uma linguagem cidada, como
principio basico, pois objetivava Unica e exclusivamente o pleno acesso as
informacdes e o controle social.

Com isso desenvolvemos um novo layout totalmente intuitivo e buscamos trazer
ao portal uma dinamica que fosse muito além do que os simples aspectos legais
da transparéncia tida como padrédo. Buscamos entender quais informacdes eram,
de fato, relevantes aos olhos dos municipes campistas, isto é, o que e de que
forma a populacdo gostaria de saber sem que isso fosse um arquivo em pdf num
formato padréo sistema financeiro, isto €, dados fechados.

Inovamos ao criar um novo portal onde itens como relatorios atualizados de todos
0S programas sociais estivessem disponiveis, onde as remessas diarias de
pagamento estivessem disponiveis, todo conteldo de passagens e diarias de
todos os servidores, incluindo secretarios e Prefeito, onde todos os convénios e
parcerias também estivessem disponiveis de maneira esmiucada, bem como todos
os relatorios das auditorias internas realizadas. Além disso, desenvolvemos um
campos interativo denominado Biblioteca Institucional onde todas as
apresentacoes de prestacdo de contas, relatorio de gestdo fiscal, ou quaisquer
outras realizados pelos agentes publicos, estivessem disponibilizados para
conhecimento e usufruto de todos.

Como forma de empoderar a populagéo sobre seus direitos enquanto cidadao e
sobre o pleno exercicio do controle social, disponibilizamos diversos links de
programas hacionais voltados ao fomento de praticas de accountability e
desenvolvimento sustentavel para os Municipios, especialmente como no caso do
Programa Cidades Sustentaveis e dos diversos programas desenvolvidos pela
Controladoria Geral da Unido.

Quanto a principal ferramenta da transparéncia passiva, que coloca em prética a
lei 12.527/2011, o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) e seu sistema
eletrénico (e-SIC), foi alvo de grande dedicacdo da Comissdo Especial da
Transparéncia para que se tornasse o principal canal de comunicagéo e interagéo
da Administracéo Publica e a populacao.

6. ALCANCE DA INICIATIVA, RESULTADOS E IMPACTOS (DESCRICAO DAS
CONDICOES, ACOES E OPORTUNIDADES QUE FAVORECERAM A
IMPLEMENTACAO DA PRATICA;
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A Comissao Especial da Transparéncia preparou um planejamento completo com
acOes emergenciais que resultaram nas seguintes definicdes:

- Definimos a localizacdo do SIC Fisico e a responsabilidade pelo gerenciamento
do servigo para a Secretaria da Transparéncia e Controle.

- Criamos um grupo de trabalho para estabelecer os novos procedimentos para a
Transparéncia, visando a criacdo de uma Manual de Normas.

- Elaboramos um Plano de Ac¢éo, baseado no questionario do Ranking Nacional da
Transparéncia, para a elaboragao do Novo Portal da Transparéncia.

- Estabelecemos como prioridades no Programa "Transformagéo”, a adesédo do
municipio ao Programa Brasil Transparente e a publicacdo do Decreto Municipal
de Acesso a Informacéo.

- Atualizamos todos os dados apresentados no Portal da Transparéncia e
estabelecemos a sistematica de alimentacdo de informacéo junto ao Centro de
Informacdes e Dados de Campos (CIDAC) e a empresa responsavel pelo sistema
de gerenciamento financeiro e tributario do municipio.

- Iniciamos a reestruturacdo completa de layout, gestdo de processos e sistema de
informacédo do e-SIC e reativamos seu funcionamento.

Com relacdo ao SIC, vale destacar que foi tomado o conhecimento pela nova
equipe gestora que, desde a sua disponibilizacdo on-line no 2° semestre de 2015,
todas as dezenas de solicitacdes de informacéo recebidas através do e-SIC, nédo
foram visualizadas por representante responsavel pela gestdo do servico em
guestao, evidenciando a auséncia plena de uma sistematica de monitoramento,
resposta e controle efetivos sobre as solicitaces, atentando-se ao cumprimento
dos prazos de resposta e nivel de satisfacao diante da informacao oferecida.

Diante destes fatos, preparamos um e-mail marketing onde comunicamos a todos
os cidadaos que protocolaram qualquer tipo de informacao neste sistema, que foi
reativado o atual sistema eletrénico do Servigo de Informacéo ao Cidadao (e-SIC),
bem como definida a Secretaria Municipal da Transparéncia e Controle como
responsavel pelo recebimento e devido encaminhamento aos pedidos de
informacdo. Pedimos, também, para que todos os usuarios que houvessem feito
qualquer tipo de solicitacdo no ultimo ano, a reencaminhasse pelo e-SIC que
buscariamos atender com a maior celeridade e eficiéncia.

Ja no fechamento do primeiro trimestre do novo governo, atingimos conquistas
marcantes que tem mudado a forma da populacao exercer o controle social sobre
a administracéo publica e contribuir para a eficacia das politicas publicas atravées
da eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Em apenas 03 Meses, Campos aderiu ao Programa Brasil Transparente da
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Controladoria Geral do Unido, publicou o Decreto que regulamenta o Acesso a
Informacdo do Municipio, reativou o novo Servico de Informacdo ao Cidadao, que
hoje conta com mais de 170 solicitacdes respondidas, média de resposta inferior a
08 dias corridos e indice de aprovacdo dos usuarios em 95%. Todas estes dados
podem ser verificados no proprio sistema on-line do SIC.

Com relacdo ao Portal da Transparéncia, foi preciso um trabalho detalhado e bem
planejado, realizado por uma equipe multidisciplinar, para que contemplasse a
necessidade de infra-estrutura de armazenamento de dados, o desenvolvimento
do novo layout de apresentacéo, dos novos dados apresentados, do novo modelo
de plataforma interativa com sistema de atualizacdo constante dos dados, entre
outras atribuicdes que exigiram maior tempo e dedicacdo da equipe envolvida
neste projeto. Contudo, alcancamos 0 objetivo proposto e estamos prestes de
realizar a substituicdo para o langamento do Novo Portal da Transparéncia em
junho de 2017.

Ainda dentro desses 100 dias, conseguimos a tdo sonhada e esperada
regulamentacdo municipal do acesso a informacéo, por meio do Decreto Municipal
n. 066/2017.

Em junho de 2017 langamos oficialmente o novo portal da transparéncia, com
grande repercussao junto a populacdo e toda regido, tendo sua apresentacao
oficial realizada na Camara Municipal e com reunifes setoriais com a sociedade
civil organizada e academias.

Com o novo Portal da Transparéncia e o Servico de Informacdo ao Cidadao,
conseguimos avancar muito na transparéncia municipal, oferecendo ao cidadao
campista informacdes claras, precisas e atualizadas sobre as acfes e gestdo dos
recursos do municipio de Campos. Promovemos a transparéncia ativa e a
participacdo cidada, oferecendo informacfes de relevancia que municiam a
atuacdo positiva da sociedade no desenvolvimento das estratégias e politicas
publicas para o municipio e ajudando a fiscalizar o poder publico.

Até a presente data, o portal da transparéncia ja consta com mais de 4.6 milhées
de acessos apenas referente aos ultimos 12 meses.

Quanto e-SIC, alcancamos mais de 350 respostas com surpreendente indice de
plena satisfagdo com mais de 80%, conforme dados anexados a este relato.

7. OUTROS PONTOS A SEREM CONSIDERADOS (OPCIONAL);

De maneira bastante criativa, passamos a criar videos explicativos e interativos
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com uma série de informagfes nunca antes divulgadas para populagéo, iniciando
pela séria “Quanto custa a Prefeitura” e “Quanto arrecadamos”, onde o préprio
Secretario da Transparéncia e Controle, de forma bastante didatica, como se pode
verificar dos videos em anexo, explica as receitas e despesas da Prefeitura.

Os videos alcancaram mais do que se imaginava, atingindo numeros de
visualizacBes apenas na pagina oficial da prefeitura que perpassam a casa das
100 mil visualizacdes.

Além desses videos do Secretario, o proprio Prefeito Municipal fez videos
interativos quando da regulamentacao da Lei de Acesso a Informacéo, bem como
gquando do lancamento do novo portal da transparéncia, impulsionando as
respectivas divulgacoes.

8. REGISTRO FOTOGRAFICO (APRESENTACAO VISUAL EM FOTOGRAFIA
OU OUTRO RECURSO AUDIOVISUAL (OPCIONAL).

Boa tarde, caros Senhores e Senhoras.

A Secretarla Municipal da Transparéncla e Controle da Prefeltura de Campos dos Goytacazes , em cumprimento a Lel de Acesso
a Informagao e entendendo que um governo ético e transparente se faz através da participacdo e didlogo com a socledade, vem
através deste comunicado fazer alguns esclarecimentos quanto ao funclonamento do e-SIC (Servigo de Informag&o ao Cidaddo).

Fol tomado o conhecimento pela nova equipe gestora que, desde a sua disponibllizacdo no 2° semestre de 2015, todas as deze-
nas de sollcltagtes de Informag&o recebldas através do e-SIC, ndo foram visuallzadas por representante responsdvel pela gestdo
do servico em questdo, evidenclando a auséncla plena de uma sistematica de monitoramento, resposta e controle efetivos sobre
as sollcitagdes, atentando-se ao cumprimento dos prazos de resposta e nivel de satisfacdo dlante da Informac&o oferecida.

Dlante destes fatos, aproveltamos a oportunidade para nos desculparmos perante todos os Cldad&dos que, exercendo o seu
papel soclal, sollcitaram qualquer tipo de Informag&o ou documentac&o ao referido sistema.

Comunicamos que fol reativado o atual sistema eletrénico do Servico de Informacéo ao Cldaddo (e-SIC), bem como definida a
Secretarla Municipal da Transparéncla e Controle como responsével pelo recebimento e devido encaminhamento aos pedidos
de Informac&o. Pedimos, encarecidamente, para que todos os usuarios que fizeram qualquer tipo de solicitaggo no ditimo ano, a
reencaminhe pelo e-SIC no site sistemas.campos.rj.gov.br/sic que buscaremos atender com a malor celeridade e eficléncla possivels.

Neste ano, o Portal da Transparéncla e o Servico de Informac&o ao Cldaddo serdo reformulados completamente, oferecendo ao
cldaddo camplsta Informagdes claras, precisas e atuallzadas sobre as a¢tes e gestéo dos recursos do municiplo de Campos. Pro-
moveremos a transparéncia ativa e a participagdo cidadd, oferecendo Informacdes de relevancla que municlem a atuac&o positl-
va da socledade no desenvolvimento das estratéglas e politicas pablicas para o municiplo e ajudando a fiscallzar o poder piblico.
A nova gestdo da Prefeltura de Campos do Goytacazes agradece a sua compreensdo e espera que possamos construlr, Juntos,
um novo momento para a nossa Cldade. Contamos com a sua participacdo ativa!

Atenclosamente,

VIVA A TRANSPARENCIA
www.campos.rj.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA

CAM Pos TRANSPARENCIA E CONTROLE

3 %'.>

E-mail marketing encaminhado a todos 0s usuarios qgue ndo tiveram suas respostas
encaminhadas nem respondidas até o final do ano de 2016.
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Transparéncia

)l Todos os dados do website

E IR PARA RELATORIO
Novo relatério personalizado

Todos os usudrios

25 de jul de 2017 - 25 de jul de 2018
100,00% Acessos

Guia "Relatério”

® Acessos
40.000

altubro de 2017

Jemeing de 2018 abril de 2016 Julho de 2018

Ano Acessas ¥ Acessos Contribuigao para o total:
4.641.0T6 4.841.0T6
Parcentagem do totak Porcentagem do total:
100,00% (4.641.076) 100.00% (4.641.076)
1. W2017 2.339.552 50.41%
2 Ez2018 2.301.524 48 59%

Relatdrio analitico de acesso dos ultimos 12 meses do portal da transparéncia
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GRAFICO DE SOLICITACOES

1tos a GO através do SIC

Eletrénico.

Atendidas Em atendimento

* GRAFICOS DE SATISFACAO

Como foi a eficiéncia do i prest: pela equipe
do Servigo de Informagéo ao Cidadao?

Qual o seu nivel de satisfagio pela informagao fornecida?

@ Gtimo

@ Muito Bom
Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Gtimo

@ Muito Bom
Bom

@ Regular

@ Ruim

Questionario de satisfacdo dos usudrios do e-SIC, evidenciando elevada satisfacdo pelas
informacdes e prazos de resposta.

=  Anexos em CD-ROM:

Anexo 1 — Apresenta¢do Camara — Gestdo Transparente — Fevereiro 2017;

Anexo 2 — Apresentagdo Comissdo Especial — Parecer Transparéncia — Fevereiro de 2017;
Anexo 3 — Didrio Oficial — Decreto 016/2017;

Anexo 4 — Didrio Oficial — Reunido da CET;

Anexo 5 — Diario Oficial — Decreto 066/2017;

Anexo 6 — Video — Apresentacdo novo portal da transparéncia;

Anexo 7 — Video - Regulamentacdo da LAI;

Anexo 8 — Video — Quanto custa a prefeitura;

Anexo 9 — Video — Quanto arrecadamos 1;

Anexo 10 — Video — Quanto arrecadamos 2.
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