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Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Barra Mansa, 27 de julho de 2018.

SOLUCIONANDO PROBLEMAS DA CIDADE OUVINDO 0OS
CIDADAOS

Em janeiro de 2018, o Municipio de Barra Mansa, através de sua Controladoria
Geral, aderiu ao sistema e-OUV, do Ministério da Transparéncia e a Controladoria
Geral da Unido (CGU). O e-OUV Municipios é uma plataforma oferecida
gratuitamente para 0s municipios para que possam instituir canais de recebimento,
analise e resposta de manifestacGes dos cidadaos, usuarios dos servicos publicos.

O sistema, que fica disponivel no portal da transparéncia e no site institucional da
prefeitura de Barra Mansa, permite que os municipes possam ser atendidos e terem
suas demandas solucionadas. O cidaddo tem um espaco especifico para
manifestacdo sobre os servicos realizados pela Administracdo Municipal, envio de
sugestbes, elogios, solicitagdo de informacdes, criticas ou reclamacdo sobre a
prestacdo de algum servico.O e-OUV Municipios esta disponivel por meio da
adesdo ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (Profort) e traz beneficios
tanto para os cidaddos como para a administracdo municipal. O primeiro deles é
permitir a interacdo agil e direta entre gestor e sociedade para a resolugéo de
problemas e a busca por solucbes que beneficiem a comunidade. Para o cidaddo, a
principal vantagem é poder realizar a sua manifestacdo pela internet podendo
consultar o andamento do pedido posteriormente. Ha a possibilidade, inclusive, de o
cidaddo se cadastrar no sistema e, assim, ter acesso ao histérico de suas



manifestaces. Outro aspecto positivo é que as regras de funcionamento quanto a
prazos e tipologias de manifestacdes sdo padronizadas e aderentes as regras ja
utilizadas no @mbito federal. O e-OUV Municipios foi planejado para possibilitar
também a integracdo com sistemas que as ouvidorias ja utilizam para tramitar as
manifestacOes entre as areas do 6rgdo ou entidade. A iniciativa traz mais seguranca
ao cidaddao e ao gestor municipal, oferecendo agilidade para a resolucdo de
problemas e garantindo ao gestor pablico informacdes adequadas sobre a percepgédo
dos usuérios dos servicos oferecidos. Além de promover a transparéncia e a
resolutividade, outro motivo que nos motivou a programar este sistema que
funcione na pratica foi o fato de na gestdo anterior ndo existir este tipo de trabalho.

4,5¢e 6: DEMANDAS RESPONDIDAS EM 2018

Até a presente data, ja foram respondidas 140 demandas da Ouvidoria, com uma crescente
més a més de acordo com a divulgacédo do trabalho. Veja abaixo:

JANEIRO:19 demandas atendidas

FEVEREIRO:12 demandas atendidas

MARCO:25 demandas atendidas

ABRIL:15 demandas atendidas

MAIQO:36 demandas atendidas

JUNHO:33 demandas atendidas

As secretarias mais requisitadas sdao Ordem Publica e Susesp (Secretaria de Obras). Nos
meses que antecederam a data de pagamento de IPTU, a Secretaria de Fazenda também
recebeu bastante demandas, normalizando nos meses seguintes. 1sso mostra a integragédo
dos setores da prefeitura, que trabalham conjuntamente em busca de resolver os problemas
do cidad&o e do municipio.

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra Mansa tem o objetivo de aproximar a
sociedade dos orgdos publicos, estimular a participacdo do cidadéo e através das demandas
recebidas, promover aperfeicoamentos no trabalho e resolver o problema do cidaddo. O
municipio ainda esta em fase de implementacdo do e-SIC, que permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo a prefeitura.




Exemplo resolutivo:

- NUmero da Manifestacdo: 00672.2018.000136-08
- Data de Cadastro: 14/06/2018
- Prazo para resposta: 04/07/2018

- Relato da Manifestante: “Participei do processo seletivo para contratagdo de professor
de Administracdo (edital 001/2018), alcancando a quinta colocagdo. Ocorre que,
atualmente, foram convocados o primeiro, segundo, terceiro, quarto e sexto colocados, ou
seja, um candidato com a colocagdo abaixo da minha foi convocado e eu nao fui
convocada. Fiz contato diretamente com a secretaria de Educacao, setor de RH, por duas
vezes, mas ndo obtive um posicionamento concreto sobre o caso (incluindo prazo para
resolucdo, por exemplo). Na ocasiao, registrada mediante telefone, fui informada que por
ter solicitado recurso, minha inscri¢géo ficou em algum lugar diferente e no momento da
convocacgao acabou ndo sendo considerada. Considerada a validade do processo seletivo,
achei que seria pertinente procurar outros meios de resolu¢éo do caso. Gostaria de uma
posicao concreta sobre o caso, visto que o0 sexto colocado ocupa, ha cerca de dois meses,
uma vaga que deveria ser ocupada por mim, usufruindo de uma atividade remunerada que
eu deveria estar exercendo. Entendo que erros de qualquer natureza podem ocorrer,
solicito apenas a sua pronta resolu¢do”.

Solucdo: No dia 26 de junho, conseguimos junto ao RH da Secretaria de Educacéo resolver
0 problema da ouvinte e reparar o incidente, com a seguinte resposta:

A candidata sera convocada para dar seguimento ao processo de contratacdo, como
exame médico e avaliacdo de documentos.




OUVIDORIA SAUDE

Outro exemplo que podemos relatar foi a Ouvidoria na Secretaria de Saude. Como se sabe,
este setor € um dos mais procurados, independentemente da cidade e regido. Pensando
nestas demandas, a prefeitura de Barra Mansa indicou uma funcionaria exclusiva, para
atender os diversos de pedidos, solicitacGes, reclamaces, entre outros, do setor.

Vale ressaltar que a Saude ja tinha sistema de ouvidoria proprio, mas que passou a utilizar
o sistema E-OUV, o mesmo usado pela prefeitura, para unificar e organizar as demandas.
Por incrivel que pareca, os maiores indices de elogios estdo chegando para a saude,
principalmente para o atendimento atencioso de alguns médicos.
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Consultar Manifestagdo
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Descrigao dos atos ou fatos
A senhora Bruna vem elogiar a equipe da USF Vila Maria |1, relata que chegou sem esta marcada e mesmo assim foi atendida com muito carinho pela doutora Andreia, € a sua
filha pela dentista , aproveitando para parabenizar a enfermeira Edcarla com sua equipe de agentes de salde.

Anexos Originais

Néo foram encontrados registros

Local do fato
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N&o foram encontrados registros.

Campos adicionais

Campos especificos desta ouvidoria

Néo foram encentrados registros

Manifestacéo

Tipo de manifestagdo  Elogio
Numere 00672.2018.000177-86
Esfera  Municipal

Org#o destinatario  Prefeitura - Barra Mansa/RJ

servigo Alterar

Orgio de Interesse Alterar
Assunte | Salde Alterar
Subassunto Alterar

Data de cadastro  19/07/2018
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Ja as outras solicitacbes que chegam para a Ouvidoria da Secretaria de Saude
normalmente é por falta de medicamentos, médicos, entre outros. Nosso objetivo €
resolver as demandas o mais rapido possivel, para que essas pessoas, gque ja estdo doentes,
nédo sofram ainda mais.

Exemplo resolutivo:

- Numero da Manifestacdo: 00672.2018,000162-08
- Data de Cadastro: 09/07/2018

- Relato da Manifestante: “O usuario que ndo quer se identificar reclama que necessita
fazer um exame de Eletroneuromiografia ED MMII, est4 aguardando desde novembro de
2017. Esteve na secretaria de saude e foi informado que continua sem previsdo para
realizacdo do exame. Ele sofre com hernia de disco estava com beneficio no INSS, mas foi
dispensado por falta de exames que comprovem seu problema e consulta com neuro
cirurgido.

Em resposta no dia 26/07, a ouvidora da Secretaria de Salde respondeu 0 usudrio,
revelando que conseguiu o tdo esperado exame:
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Logado como Cristina de Fatima Cardoso dos Santos Loures Sair
Consultar Manifestagio

Teor

Descrigio dos atos ou fatos
O usuario que ndo quer se idenficar reclama que necessita fazer um exame de Eletroneuromiografia ED MMII, esta aguardando desde de novembro de 2017 esteve na secretaria de saude e foi informado que
continua sem previséio para realizagfio do exame, ele soffe com hérnia de disco estava com beneficio no INSS, mas foi dispensado por falta de exames que comprovem seu problema e consulta com neuro cirurgidio.

Anexos Originais
Nio foram encontrados registros.
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Manifestacio

Nimero

00672.2018.000162-08
Esfera

Municipal
Orgio destinatério

DPrefeitura - Barra MansaRJ

Servico
Alterar
Orgio de Interesse

m

Alterar
Assunto
Satide Alterar
Subassunto

Alterar

Servigo

éigio de interesse

Assunto
Satide
Subassunto

Data de cadastro
09/07/2018
Prazo de i
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Data de cadastro
09/07/2018
Prazo de atendimento
Situagdo
Conchiida
Registrado por
Cidadao
Canal de entrada
Presencial
Responsavel pela andlise
Cristina de Fétima Cardoso dos Santos Loures

Observacio da ouvidoria

m

Texto
Alterar

A observagéo da ouvidoria ndo € visivel ao manifestante
Respostas e histéricos de acbes

Respostas
Publicacio Tipo Respondente Texto Decisio Compromisso Anexos

26/07/2018 Resposta Cristina de Fatima Cardoso dos A enfermeira da USF comunica ao usudrio que estd o agnardando para providenciar a marcagio da consulta e
09:41 Conclusiva Santos Loures viabilizar os exames e atendimentos necessarios.

Textos Complementares -
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Respostas e histéricos de aces -

Respostas
Publicacio Tipo Respondente Texto Decisdo Compromisso Anexos

26/07/2018 Resposta Cristina de Fatima Cardoso dos A enfermeira da USF comunica a0 usudrio que estd o aguardando para providenciar a marcagio da consulta e
0941 Conclusiva Santos Loures. viabilizar os exames e atendimentos necessarios.
Textos Complementares

Nio foram encontrados registros.
Anexos Complementares
Nio foram encontrados registros.
Demincia de descumprimento
Nio foram encontrados registros.
Histérico de agdes
Data/Hora Acido Responsavel Informacodes Adicionais
09/07/2018 10:20 Cadastro Registro dos dados da manifestacdo por usudrio Anénimo
09/07/2018 1020 Classificagéio Manifestagdo classificada de Reclamac&o para Comunicacio
09/07/2018 12:54 Analise Cristina de Fatima Cardoso dos Santos Loures Usuério responsavel pela analise: Cristina de Fatima Cardoso dos Santos Loures
26/07/2018 0941 Registro Resposta Cristina de Fatima Cardoso dos Santos Loures Resposta Conclusiva
Encaminhamentos
Nio foram encontrados registros.
Protrogagdes
Nio foram encontrados registros.

Respostas as pesquisas de satisfagio
Nio foram encontrados registros.

m

Manifestante

Tipo de identificagdo
Anbnimo
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Podemos concluir que o sistema de ouvidoria do municipio esta ajudando de forma efetiva
0S municipes e consequentemente a cidade, resolvendo problemas pessoais e coletivos.
Assim como estes exemplos citados, temos varios outros que comprovam esta
resolutividade.




PORTAL DA TRANSPARENCIA - SITE INSTITUCIONAL

Outras acbes que tem o objetivo de reconhecer e disseminar praticas inovadoras com
resultados em melhorias efetivas de desempenho, com transparéncia e controle social é o
portal da transparéncia e o site institucional da prefeitura, que se encontram totalmente
atualizados e com conteudos relevantes.

Em janeiro de 2017, com a mudanca de governo, um dos principais focos da atual
gestdo foi promover a transparéncia. No decorrer do ano, foi criado um novo site
institucional do Municipio, moderno e com noticias em tempo real. Paralelo a isso, o
portal da transparéncia foi atualizado, inclusive com assuntos de outras gestdes,
buscando sempre a transparéncia.

Os motivos que nos levaram a implementacdo desta pratica, como dito acima, é que no
governo anterior faltavam relevantes informagbGes no portal da transparéncia, e
principalmente para estarmos dentro da Lei Federal 12527/2011- Lei de Acesso a
Informacdo e Decreto Municipal 8215/2015,que se referem a Transparéncia Social.

O portal da transparéncia e o site institucional da prefeitura integram varios setores do
Municipio, que trabalham harmoniosamente em busca de manter ambos 0s canais
atualizados. Os setores envolvidos sdo Controladoria Geral do Municipio, Secretaria de
Governo, Coordenadoria de Comunicacgdo Social e Coordenadoria de Informatica.

As principais a¢0es desenvolvidas pelos nossos meios de comunicacgdo online, além de
promover a transparéncia, € implementar acdes que beneficiem direta e indiretamente a
populacdo. Oferecemos em nossos portais acesso a todas as informacdes, como
balancetes, despesas, empenhos, pagamentos, licitagcbes, contratos, tabela de
remuneracdo de cargos pertencentes a cada 6rgdo, boletins oficiais, decretos, leis,
noticias, convocacdes, entre outros.

O alcance desta iniciativa alcanca resultados impactantes. Na primeira quinzena de
junho, por exemplo, o site da prefeitura de Barra Mansa recebeu cerca de 8.400 visitas
de usuérios diferentes, totalizando cerca de 15.100 visitas no geral. Ainda neste
periodo, foram abertas 78.535 paginas no site institucional, sendo que as noticias da
imprensa foram as mais visualizadas, com 9.256 clicks. Ja o portal da transparéncia,
obteve neste mesmo periodo 2.765 acessos de usuarios diferentes, sendo a pesquisa
mais acessada, com 2.629 clicks e em seguida o boletim oficial, com 1325, e a
licitacdo, com 1215 clicks.



Exemplo Resolutivo:

Recentemente, em processo do Tribunal de Contas, n°220.051-8/2018, determinada
pessoa, parte interessada no processo, afirmou que o Municipio de Barra Mansa
ndo teria publicado o edital de uma licitacdo. Todavia, o proprio Tribunal
reconheceu, ap0s consulta no portal da transparéncia, que o municipio havia
publicado o referido documento e que 0 mesmo encontrava-se a disposicdo da
sociedade, o que foi reconhecido pelo Conselheiro em seu voto.

Podemos concluir que o Municipio de Barra Mansa tem trabalhado para disseminar
praticas inovadoras, com resultados em melhorias efetivas no desempenho de ac¢des
implementadas pela administracdo publica.

GRAFICOS DE ACESSO

www.barramansa.rj.gov.br/transparencia
Acessos Janeiro/2018

Janeiro/18

Numero de visitas 17375

Visitantes Unicos 11801

Site Transparéncia 11437

Site Home 11416

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

TOP 5 Download no Site da Transparéncia

5 SSPCORRNCIA_ 5,789 3.07GB  519.09 KB
Jornais/09-07-

5 2018-in 1,702 54.94 MB  32.29 KB

i) Jornais/09-01- 1,255 724.81 MB  535.12 KB

2018-ioer;j.


http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/1-licitacao/concorrencia/CONCORRNCIA-001-2...
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/1-licitacao/concorrencia/CONCORRNCIA-001-2...
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/1-licitacao/jornais/09-07-2018-in.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/1-licitacao/jornais/09-07-2018-in.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/1-licitacao/jornais/09-01-2018-ioerj.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/1-licitacao/jornais/09-01-2018-ioerj.pdf
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GRAFICOS DE ACESSO

www.barramansa.rj.gov.br/transparencia
Acessos Fevereiro/2018

Fevereiro/18

Numeromieisites [ M 5211
sitetTransparéncia | MMM 0751
sitezome [ R 12216
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
TOP 5 Download no Site da Transparéncia
009-02-18---
M Edital-001-2018 4,952 512,86MB 519.09 KB
0009---ANEXO-I-
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seletivo-SME1
02-18---Anexo-
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Seletivo-SME


http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/23-01-18-SME---Convocao-10.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/23-01-18-SME---Convocao-10.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/20-12-17--CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-10-CHAMADA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/20-12-17--CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-10-CHAMADA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/20-12-17--CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-10-CHAMADA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/20-12-17--CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-10-CHAMADA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/009-02-18---Edital-001-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/009-02-18---Edital-001-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/0009---ANEXO-I-processo-seletivo-SME1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/0009---ANEXO-I-processo-seletivo-SME1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/0009---ANEXO-I-processo-seletivo-SME1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/02-18---Anexo-II-Processo-Seletivo-SME.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/02-18---Anexo-II-Processo-Seletivo-SME.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/02-18---Anexo-II-Processo-Seletivo-SME.pdf
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I Anos-Inicias---

PDF 1,227 207.76 MB  173.81 KB
Convocao-
L= 11.PDF 1,174 37.91 MB 206.51 KB
GRAFICOS DE ACESSO
www.barramansa.rj.gov.br/transparencia
Acessos Marc¢o/2018
Marco/18
Visitantes Unicos _ 10721
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TOP 5 Download no Site da Transparéncia
/- Convocao-1.pdf 1,377 259,86 MB  177.40 KB
J/~| Convocao-2.pdf 1,101 54.94 MB 32.29 KB
J/~| Convocao-11.pdf 2,135 724.81 MB  535.12 KB
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http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/processos-seletivo/Anos-Inicias---PDF.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/processos-seletivo/Anos-Inicias---PDF.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/processos-seletivo/resultado_final/convocacao/Convocao-11.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/processos-seletivo/resultado_final/convocacao/Convocao-11.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/Convocao-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/Convocao-2.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/processos-seletivo/resultado_final/convocacao/Convocao-11.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/processos-seletivo/resultado_final/convocacao/Convocao-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-11-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-11-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-11-CHAMADA-publicao.pdf

GRAFICOS DE ACESSO

www.barramansa.rj.gov.br/transparencia
Acessos Abril/2018

Abril/18
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5000 10000 15000 20000

TOP 5 Download no Site da Transparéncia
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publicao.pdf
CONVOCAO-
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- 13-
CHAMADAa.pdf
CONVOCAO-
EXAME-
ADMISSIONAL- 142 30.12 MB

J~| 13-CHAMADA-
publicao.pdf

1,558 243,03 MB

150 33.00 MB

12

21227

25000

144.69 KB

172.78 KB

262.43 KB

213.84 KB

203.37 KB


http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/Convocao-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-12-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-12-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-12-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-12-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-12-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-DOCUMENTOS-13-CHAMADAa.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-DOCUMENTOS-13-CHAMADAa.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-DOCUMENTOS-13-CHAMADAa.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/CONVOCAO-DOCUMENTOS-13-CHAMADAa.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
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Acessos Maio/2018

Maio/18
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TOP 5 Download no Site da Transparéncia

3_
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0.pdf
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J~| Convocao-1.pdf 127 22.49 MB 173,16 KB
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CONVOCAO-
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J~| 13-CHAMADA-
publicao.pdf

198 32.83 MB 138.35 KB

71 15.38 MB 186.76 KB


http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/documento.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/documento.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/documento.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/sme/EDITAL-DE-SELEO-SIMPLIFICADA-PMALFA.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/Convocao-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/SMA---Edital-ACS---PDF-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/SMA---Edital-ACS---PDF-1.pdf
http://barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
http://barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/3-saude/CONVOCAO-EXAME-ADMISSIONAL-13-CHAMADA-publicao.pdf
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Acessos Junho/2018

Junho/18
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25000

166.44 KB
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175.52 KB

2.24MB

450.80 KB
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30000


http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/noticias/Convocao-dos-Servidores-classificados-nos-Processos-Seletivos-003-004-de-2017-e-001-de-2018.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-a-voz-2.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-a-voz-2.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-in.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-in.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-o-dia-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-o-dia-1.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-ioerj.pdf
http://www.barramansa.rj.gov.br/transparencia/images/28-05-2018-ioerj.pdf
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www.barramansa.rj.gov.br/transparencia

Acessos Janeiro/2018 até Junho/2018
Historico mensal

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ouk Nov Dez
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

- Mumero de
Més .
visitas

Jan 2018 11,801 17,375 109,628 678,269 39.15 GB
Few 2018 15,950 25,211 155,429 874,309 55.83 GB
Mar 2018 10,721 19,879 137,703 739,176 48.01 GB
Abr 2018 11,006 21,227 134,209 896,481 65.16 GB
Mai 2018 15,207 35,733 160,440 1,416,264 B88.27 GB
Jun 2018 14,538 26,040 132,843 879,670 61.55 GB
Jul 2018 12,542 20,185 124,320 839,049 57.99 CB
Ago 2018 0 0 0 0 0
Set 2018 0 0 0 0 0
Out 2018 0 0 0 0 0
Mow 2018 0 0 0 0 0
Dez 2018 0 0 0 0 0

Total 91,765 165,654 954,572 6,324,118 415.96 GB



