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1. INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia (TR) retine o cohjunto de informagdes
necessarias e as condiges minimas exigiveis para contratagdo de solugdo
continuada de servicos técnicos especializados para viabilizagdo da
certificagdo do ambiente ABNT NBR 15.247 e de manutengéo preventiva e
corretiva do sistema de sala cofre Aceco/Rittal existente nas instalagdes de
T, abrigado nas dépéndén.cias da Cdordenadoria—Goral de Infraestrutura e
suporte — (CIS) da Diretoria de Tecnologia da Informacéo — (DTI) do TCE-RJ,

com vistas a mitigag@o de riscos para garantir a seguranca e disponibilidade
das informagbes.

2. JUSTIFICATIVA

Os Tribunais de Contas exercem um relevante papel de proteg:éo.do
patriménio plblico através de sua atribuigéo fiscalizatoria. Sob este aspecto, o
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro tem por misséo fiscalizar e
orientar a administragdo publica fluminense, na gestdo responsavel dos

recursos pUblicos, em beneficio da sociedade.

Para apoiar a Corte neste nobre propésito, a Coordenadoria-Geral de
Infraestrutura e Suporte - CiS da DTl do TCE-RJ se responsabiliza pela
coordenagdo e controle das atividades relacionadas a operagdo dos
equipamentos centralizadores de dados, bem como da rede de comunicacdes

e armazenarmento, essenciais a realizagéo das atividades meio e atividades fim
do Tribunal.

A sala cofre é um sistema modular integrado por paingis de composto
metal-refratarios, para proteg&o fisica dos dispositivos de hardware, formando

um container blindado dentro de uma sala ou espago fisico completamente
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independente da estrutura existente. Esta sala € construida em conformidade
com as principais normas vigentes, ABNT NBR 15247, ABNT NBR 11515, EN
1047-2 ¢ EN 50600 e ensaiada conforme PE-047.07.

Associada aos sistemas de infraestrutura de elétrica, climatizagéo,
monitoramento, que compdem a solugdo integrada, obtém-se a infraestrutura
adequada, cuja fungéo € garantir a disponibilidade de funcionamento do Data

Cenfer que esta abrigado dentro da sala cofre.

O objetivo principal de um Data Center é garantir a disponibilidade dos
sistemas da instituigdo ¢ dos seus usuérios, atraves de todas as formas de
redundéncia que se fagam necessérias, garantindo assim a continuidade do

negacio.

Conforme exposto no Estudo Técnico Preliminar -i'-ETP,_'que embasa
este TR, o nivel de seguranca a ser alcangado e a criticidade envolvida na
correta operacdo da sala cofre demandam a contratagéo de uma empresa que
promova as adequagles necessarias para permitir a certificagdo do ambiente

de acordo com as normas vigentes.

Do mesmo modo, para fins de conservacdo da certificacdo pretendida, a
execucdo da manutengdo por empresa certificada se mostra necessaria, a fim
de garantir que a qualidade minima exigida e almejada do nivel de servigo sera
atingida. ' o

Espera-se com a aquisicdo dos servigos mitigar ou eliminar riscos
relativos & seguranga da informacdo de forma a evitar perdas de dados ou
ativos computacionais, e proporcionar ac TCE-RJ integrada e moderna solugdo
de seguranca fisica e operacional, contribuindo para ¢ alcance das metas para
08 proximos anos, concedendo ainda maior credibilidade institucional perante
todos os usudrios que acessam e utilizam as informacdes e servigos de forma

global.
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3. DO OBJETO

3.1A contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos especializados

para viabilizacdo da certificacdo do ambiente ABNT NBR 15.247 e de
manutencdo preventiva e corretiva do sistema de sala cofre
AcecolRittal existente nas instalagdes de T.I., abrigado nas
dependéncias da Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte — CIS
da Diretoria de Tecnologia da informag&o — DTl do TCE-RJ.

3.20s servicos compreendem a totalidade. dos . Sistemas envolvidos ‘e :

devem seguir o Plano de Manutencao Operacao e Controle (PMOC),
subitem 4.9, abrangendo o fornecimento total de pecgas de reposicao,
mé&o-de-obra, ferramental, materiais classificados como miscelaneas
(filtros, fios, fitas isolantes, presilhas, abragadeiras entre outros materiais
de pequena monta), equipamentos de protecdo individual, o suporte
técnico para a execucdo dos servigos e a descricdo dos servicos a

serem executados no sistema da Sala Cofre do TCE-RJ.

3.3.0s quantitativos pretendidos s&o os expressos no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO QNTD | UNID
AdequacOes necessarias na Sala Cofre
1 existente para certificagdo pela norma ABNT 1 Serv.
NBR 15247

Servigos de manutengdo preventiva e
corretiva 24/7 ¢/ SLA de atendimento da Sala- |

2 Cofre certificada NBR 156.247 com 12 Mes _
monitoramento remoto oniine.
3 Servigo sob demanda de recarga de gas 1 | serv
FM200 (58 kg de heptafluorpropano). '

4 substituicao do banco de baterias da UPS 32 | Serv.

Servico sob demanda de fornecimento e

(Nobreak) ~ (32x 7Ah @ 12V).

3.4.0 prazo estimado para a validade da presente contratagio ¢ de 12

. (doz-_ej“)fmeses,‘pgde,ndo ser renovado por iguais periodos, até o Iimife':d_ef
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60 (sessenta) meses, em conformidade com o art. 57, inciso It da Lei
8.666/93

4. DO SISTEMA TOTAL ENVOLVIDO
4.1 Certificagdo do Ambiente ABNT NBR 15.247:

a. Deverdo ser executados todos 0s servicos necessarios para due a

Sala Cofre marca Aceco/Rittal existente no TCE RJ, obtenha o selo

" de'cértificagsio da norma ABNT NBR 15247 e ABNT NBR 6059 parao -~ =

grau de IP 67 por um OCP .(Organismo de Certificag@o de produtos)
acreditado pelo iNMETRO.

b. A licitante devera apresentar em sua proposta de forma detalhada,
todos os servigos que serBo executados para obtencdo da referida
certificagdo exigida acima, bem como, comprovar através de
ceriificado de conformidade emitido pelo OCP, anexado em conjunto
com a proposta, que a licitante é detentora das certificagbes exigidas.

c. O servigo contratado s6 resultard concluso com a entrega do
certificado acreditado emitido e afixagéo da Placa de ideniificagao da
marca de seguranga ABNT.

4.2 Sala Cofre:

a. Ambiente de seguranga de 39 m? contendo rede frigorigena de
climatizacdo da Liebert Hiross com 03 aparelhos climatizadores
modelo HIMOD Range 820 (UA041V10010080); Sistema de
Detecgdo High Sensitivity Smoke Detector da STRATOS MICRA,
Alarme e Combate a Incéndios por gas FM-200 da Digisensor-
Sistemas de Seguranga LTDA, controlado por painel da marca
Chemtron modelo Micro XLT; 01 Gerador da STEMAC S/A Grupos
Geradores, com motor de fabricagao MWM Motores Diesel LTDA,
modelo TD229EC-6 e poténcia de 106 a 115 KVA; Controle

biométrico de acesso; Piso elevado.

b. Faz parte ainda do escopo, a sala contigua ao cofre contendo; ..
Sistema de detecgdo High Sensitivity Smoke Detector da STRATOS >~ -
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MICRA, 02 condicionadores de ar split system marca Carrier, e
sistema de UPS (nobreak) da LAN e WAN — GE Leistung Classic Line
10 kVA. ‘

¢. A sala cofre é formada por elementos a prova de fogo, estanques a
gases CoITosivos, vapores e a prova de arrombamento, formando um
compartimento com 06 lados, porta, damper de climatizagdc e
blindagens corta-fogo.

d. Para que a integridade do conjunto e de seus elementos permanecga
inalterada e a sala cofre possa cumprir com a sua fungao de protegéo
de hardware e de dados, no longo prazo, € preciso inspecionar seus
elementos, dar manufengéo ”'eAs"ubstituir aqueles q'ue tiverem seus
prazos de validade esgotados.

e. As manuiengbes preventivas em salas cofre deverfo ser executadas
por empresa e profissionais especializados, com comprovada
experiencia na manutencéo destes ambientes, comprovada por
Atestado de Capacidade Tecnica em conformidade com a NBR
11515, NBR 15247 e PE 047.10 visando preservar o estado de

certificacdo, obtida no item 4.1.

Os principais componentes e rotinas de manutencdo estdo especificados
abaixo:

421 -Porta Corta-Fogo e Estanque a Gases:

sVedacoes: verificagéo e troca de elementos desgastados das vedagdes,
trocar caso rompida; verificar as gaxetas; verificar contato gaxetas x
batente; verificar isolantes térmicos;

« Almofada: verificar estado geral das almofadas e parafusos;

»| eitora Biométrica: verificar o perfeito funcionamento do sisiema, dos
sensores e atuadores do dispositivo de comando abertura da porta;

eFechadura: lubrificar cilindro, verificar lingueta, verificar funcionamento
da trava e alinhar, verificar macaneta e alinhar;

- eMola BKS: verificar trava de posicao aberta e regular,._ verificar

fechamento automatico, verificar cabos de ligacdo e flexivel;
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e Micro switch: verificar funcionamento e alinhar;

«Eletroima: verificar funcionamento e alinhamento; verificar lubrificagdo
do mecanismo; verificar posicdo dos pinos; verificar funcionamento
das chaves;

«Dobradigas: lubrificar; verificar corddes de solda; verificar alinhamento
folha x batente;

¢ Soleiras: verificar aspecto visual, posicicnamento € alinhar;

eMola Geze: verificar travamento; verificar fechamento automatico;

verificar cabos de ligago e duto flexivel.

422 - Blindagens: verificar a integridade das blindagens, fechar as
passagens abertas; verificar se as cunhas de aperto estdo travadas; abertura e
fechamento das blindagens para entrada de novos c.abos.' e tubulacgoes;
verificar-pontos de ruptura.

4.2.3 — Elementos  Modulares e Painéis: verificar integridade dos painéis;

verificar as vedagdes e elementos quimicos-das-jungbesentre-os painéis e —
perfis de acabamento; realizar retoques de pintura -(fha-n‘tér as caracteristicas

otiginais); verificar os pontos de solda dos elementos de fundo.

4.2.4 - Piso Elevado: verificar nivelamento das placas, verificar alinhamento

das placas, verificar cruzetas de suporte das placas; verificar Trims; verificar a

necessidade de reforgos; substituicdo de placas danificadas.

4.2.5 — Leito Aramado: verificar alinhamentos, realinhar os leitos, verificar
suportes e parafusos de fixagZo.

426 — Luminarias: verificagdo completa das luzes e luzes de emergéncia e
substituicao de Iémpad-as e reatores eletrdnicos quanldo necessario.

4.2.7 — Limpeza Técnica: aspiragcdo de pd realizada por técnico eletricista
especializado em cabeamento estruturado, treinado (certificado) pelo prestador
de servigo para ndo desligar os equipamentos em funcionamento. Limpeza de
piso de fundo, pis_o elevado, leito aramado, cabos, elementos laterais e de teto,

portas € luminarias.
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4.2.8 — “As-built” Dindmico: atualizagdo dos documentos de engenharia que

reflitam a realidade da instalagdo em termos de sua infraestrutura e projeto

construtivo. O *as-built” dindmico é um servigo de atualizag&o dos desenhos de

layout de distribuicBo de equipamentos dentro da Sala-cofre. A atualizagio

necessita ser executada pericdicamente para comparar a atual distribuicéo de

equipamentos com a configurag@o da ultima planta, comparar e registrar as

mudangas ocorridas no piso elevado e nas tubulagdes e equipamentos da rede

frigorigena.

4.3 Instalagbes Elétricas:

4.3.1 Compreendem motor-gerador; quadros de distribuicao da sala cofre e

anexo, UPS da LAN ¢ WAN; cabeamentc de sinalizacido; cabeamento e

terminais elétricos, com a seguinte rotina:

¢ Limpeza geral dos componentes e painéis;

s Verificar aberiura e fechamento das chaves seccionadoras ou

disjuntores {sem carga);

e Verificar desarme dos disjuntores;

¢ Verificar os pontos de aquecimento anormal, detectar a origem e

corrigir (reapertar terminais, parafusos, fusiveis e etc.);

o Verificar ventiladores e limpar filtros;

e Verificar botoeiras;

¢ Verificar as lampadas sinalizadoras, substituindo as queimadas.

4.4Instalagdes Légicas e Cabeamento:

4.41 Inspecéo visual do cabeamento de rede instalado buscando rupturas de

cabeamento e terminagtes quando da limpeza técnica.
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4.5Grupo Motor Gerador.

4.5.1 — Efetuar mensalmente os servicos de Manutengo de rotina nos
equipamentos do gerador, procedendo a inspegdo, teste,
lubrificagdo, regulagem e reparos, a fim de proporcionar
funcionamento eficiente, seguro e econdmico, o relatério dos
servicos efetuados deverd ser aprovado pela fiscalizagao do TCE-RJ
no momento da execuc¢do, sendo que a inexisténcia do mesmao
|mpl|cara no canceiamento de pagamento do contrato;

45.2 '~ Efetuar anuaimente, os servicos de Manuten¢ao Preventiva nos

by

equipamentos do gerador, procedendo a substituigdo de filtros de
sleo. bleos Iubrificantes, filtros de ar, juntas e lampadas de
sinalizacdo, além de inspecgdo, testes em vazio e carga e a
'reguia'ger'n a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro e
econdmico;

4.5.3 — Fomecer combustivel (diesel) para o funcionamento deste,
mantendo sempre o tanque cheio para que se tenha total autonomia
do grupo motor-gerador. Deve-se substituir o combustivel velho no
petiodo de 1 (um) ano por razdes de perecimento do diesel.

454 - O relatorio dos servigos efetuados devera ser aprovado pela
fiscalizacdo do TCE-RJ no momenio da execugdo, sendo que a
inexisténcia do mesmo implicara no cancelamento de pagamento do

contrato.
4.6 Sistemas de Climatizagao

a. Compreendem trés unidades de climatizagdo de precisdo na sala
cofre e duas de conforto na sala anexa & sala cofre, incluindo seus
respectivos evaporadores e condensadores.

b. Prestacdo dos Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva, com o
fornecimento de todas as ferramentas equipamentos de manutengao

e seguranga, necessarlos para os S|stemas de ar condicionado da
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4.6.1 Sistemas de Filtragem

condicionadoras, com classe de filtragem que devera atender a NBR-6401 e as
legislagbes vigentes.

4.6.2 Tratamento das Bandejas de Condensado

de condensado com material que permita a limpeza por 90 dias, impedindo a
formacdo do lodo, proliferagdo de fungos e bactérias nas bandejas. As

pastithas destinadas a este tratamento deverdo possuir registro no Ministério
da Saude.

4.6.3 Procedimentos:

08/01/2019 11:22:13

Fornecimento, instalacdo e controle da agua depositada nas bandejas

sala-cofre e os dois aparelhos instalados no perimetro da sala-cofre, |
instalados no prédio do TCE-RJ, localizados a Praga da Republica n°
70 — Centro/RJ. :

Fornecimento e instalagéo de filtros para o retomo de ar das unidades

Limpeza do equipamenio em geral;

Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais;

Vistoriar o circuito frigorigena com detector de vazamento;

Verificar a carga de gas refrigeranie e contaminagéc do sistema;

Medir e registrar a tens@o e corrente elétrica solicitada pelo motor do
compressor;

Medir e registrar as temperaturas de entrada e saida da agua do
evaporador e condensador;

Eliminar focos de oxidagao;

Retocar pintura.

Medir e registrar a resisténcia de isolamento do motor do compresscr;
Ajustar os dispositivos de seguranga e controle, tais como: reles

térmicos, termostato de controle e seguranca, pressostatos de alta,
baixa e dleo, flow switch, etc.




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ——
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Processo n° 302227-211
COORD GERAL DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE Rubrics Fls. 45

‘4.7Hardware de controle e deteccao:
Compreende detectores de fumacga e detectores de particulas da sala

cofre e sala anexa a sala cofre.

4.7.1 Deteccao precoce — Stratos:

¢ Verificar pardmetros de configuragéo;

o \erificar log de alarmes;

) Verificar:filtm de ar; -

. Verifiéartubula@ﬁes, orificios e supoﬁes;“ S " " ’3 :

 Limpar equipamento.

4.7.2 Extingdo de Incéndio por Gés FM 200:

. “\/-eri'ﬁcar p.reéééo .d-o(.s) re.ci-piente(s);

o Verificar intertravamento c/sistemas Stratos e Detecgao convencional,
o Verificar funcionamento de alarmes;

+ Verificar funcionamento da valvula solenoide;

+ Verificar tubulacdes de descarga e suportes;

s Verificar bicos difusores de gas;

¢ Verificar apoioffixacdo do recipiente;

s Verificar data de teste hidrostatico do recipiente. | E

4.7.3 Detecgédo Convencional:

+ Verificar painel de comando;

e Verificar régua de bornes, terminais;
» Verificar sinalizagéo do painel;

+ Verificar continuidade dos lagos;

» Verificar fixagao detectores fumagca,

+ Testar detectores.
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4.7.4 Painel de Alarmes:

s Verificar sinalizag&o visual e sonora;
¢ Verificar regua de bormes/terminais;

e Verificar intertravamento com painéis;
o Verificar cabeémenfo;

e Limpar painel.

4.8Software de Controle e Detecgéo

Verificagdo de todos os parémetros de configuragdo. Inspecio do-
cabeamento dos alarnﬁes, conectores de in’terligagéo; painel frontai e
comunicagdo TCP/IP. Andlise e geragdo de relatorio do log de eventos no
software de controle.

4.9Plano de Manutencao, Operagido e Controle - PMOC.

Devera ser elaborado no periodo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, o PMOC, tendo como base a tabela de visitas descrita
no item 6 deste Termo de Referéncia. O plano deverd ser aprovado pela
equipe de fiscalizagéo do TCE/RJ.

4.9.1 - Premissas a serem adotadas para execugdo da manufencio

(preventiva ou corretiva, inclui atendimenio a chamadas extras):

4.9.11 - Fornecimento de mdoc de obra especializada para
preenchimento do PMOC e execugdo do programa de controle
(manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos de refrigeracéo e ar
condicionado, UPS e grupo gerador);

4.9.1.2 - Fornecimento de instrumental e ferramentas necessarias ao

desempenho satisfatorio dos servigos deste Termo de Referéncia;
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4.9.1.3 - A retirada de qualquer equipamento ou peca pertencente ao

prédio somente se realizara apés aprovacgao prévia do TCE-RJ.

4.91.4 - Atender, no prazo de 12 (doze} horas, chamados do TCE-RJ,
para regularizar anormalidades de funcionamento, procedendo
manutengdo corretiva, substituindo e/ou reparando, segundo critérios
técnicos, componentes eletrénicos, elétricos, mecénicos e hidraulicos,
necessdrios a recolocacdo dos equipamentos em condigbes normais,
utilizando pecgas genuinamente do fabricante do equipamento, caso isto
hdo ocorrendo havera:multa. Os servigos-serdo considerados encerrados.
“apos a ciéncia da Fiscalizagio do TCE-RJ na ordem de servico da

Contratada.

4.9.1.5 — A contratada devera efetuar testes de seguranca, conforme
legislagdo em vigor ‘& normas, encaminhando ao TCE-RJ os resultados,

avaliagdes e providéncias cabiveis dos mesmos.

410 Monitoramento Remoto Online
O monitoramento remoto dos sites devera ser integra_do a um sistema de
gestdo remoto nas instalagbes do fornecedor dos servigos, onde o atendimento

sera monitorade através de uma central de monitoramento e controle de

acionamento de suporte técnico.

4.10.1 Objetivos

» Monitoramento do sistema criticos de seguranga do site;

e Monitoramento online do sistema de alarme e desvios de funcionamento
pré-configufado (Temperatura/umidade/tenséo);

+« Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de
suporte técnico;

* Acionamento imediato das equipes volantes.
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4.10.2 Estrutura de Comunicagéo

1 A comunicagéo entre o ambiente de dafa center onde se localizam os
equipamentos cobertos pelos servicos e a ceniral de monitoramento e
controle do fornecedor dos servigos, ocorrera por duas redes de dados
distintas e enlaces dedicados.

2 Estes enlaces serdo providos por operadoras distintas e
preferenciaimente meios de transmissdo distintos (réddioc e outros
aplicaveis).

3 A rede criada para o monitoramento remoto sera independente nio
possuindo vinculo com a rede local (TCE/RJ) ndo causando quaisquer .
problemas como re-lagéd a éeguranga de rede, |

4 A central de monitoramento deverd receber as informagdes do
monitoramento através dos enlaces, onde um sistema totalmente
redundante garantindo assim o monitoramento simultdneo dos sistemas

: remoto. Toda comunicag&o ocorrera via IPSEC sob SSL.

4.10.3 Acionamento das Equipes de Campo

‘ a. A central de monitcramento devera apresentar sistema de
| monitoramento através de imagens e acionamentos, onde uma equipe
L dedicada ira monitorar 24x7 os sistemas de alarme e desvios de
: S funcionamento dos equipamentos monitorados, através de um
! geoprocessamento, onde 0s mapas serdo visualizados assim como seus
‘E alarmes.

l b. A equipe de monitoramento possuird sempre no minimo dois operadores
24x7 e respectiva supervisdo para a realizagdo de monitoramento,
: acionamento e comunicagdo de qualquer anomalia dos sites
: monitorados. A central possuira um plano de recuperagéo de desastres
1 elaborado, com as condigbes de visualizagdo caso qualquer problema
; seja apontado na central principal, a equipe de monitoramento faré o

acionamento das equipes de campo via radio efou telefone.
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4.10.4 Parametros Monitorados

4?"11 o -I'\;‘éfo.l.'rﬁéé e l\f!élﬁoria—s:-

Gerador: Ligado/Desligado/Defeito;

Combustivel: 100%/75%/50%/25%; |

UPS: Ligado/Desligado/Defeito;

Sala-Cofre: Temperatura/Umidade/Sensor de Liquidos/Estado da Porta;
Climatizadores: Ligado/Desligado/Defeito;

Stratos Micra: Deteccio de Particulados;

Painel Chemetron: Detecgdo de Incéndio.

o

Os servicos que impliguem em modificagbes e melhorias dos

equipamentos serdo tratados fora do escopo do contrato, e s6 poderdo ser

executados apds aprovagdo do TCE-RJ. A Contratada devera, neste caso,

~ emitir relatérios q'ue juétifiquém as su_g_estéés de modificacbes e de methorias,

seguidos de proposta com base em Catalogos de pregos reconhecidos como

balizadores de custos de mercado pelo TCE-RJ.

5. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

com base nas informagdes enviadas a Coordenagéo do TCE-RJ, um relatério

A contrétada'forn'écéré ao TCE-RJ apos cada periodo de 30 (trinta) dias,

gerencial e estatistico com as seguinies informagdes:

Curva comportamental do sistema;
Intervencdes em cada equipamento;
Manutenc¢ées preventivas realizadas;
Manutengdes corretivas realizadas;
Methorias efetuadas;

Leituras efetuadas.
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6. DOS QUANTITATIVOS MINIMOS DE VISITAS E LIMITES AO

ESCOPO DE SERVICOS.

6.1Visitas Minimas

1 — Célula Aceco / Lamperiz

Visitas/Ano - Limite

1.1 Portas. 4
1.2 Blindagens. 4
1.3 Painéis e Luminarias. 4
11:4 Elementos-da Sala IT. 1
2 —- Piso Elevado Visitas/Ano
2.1 Nivelamento. 4
[ 2.2 Reforcos. 2
2.3 Troca de Placas do Piso. . 4
2.4 L eitos aramados: novos e alteragdes )
da rofa.
3 ~ Limpeza Visitas/Ano
3.1 Piso Elevado/Piso de Fundo. 2
3.2 Leito ararﬁado e Cabos. 2
3.3 Elementos da Sala IT, Portas,
Luminarias e Mdveis. :
4 — Sistemas de Energia Visitas/Anc
4.1 QDF: reapertos e limpeza. 4
4.2 Aterramento. ' 4
4.3 Mudanga de até 2 pontos de energia 4
e disjuntores.
4.4 Manutencao UPS Leistung (1 x 4
10kVA)
4.4.1 Substituicéo de baterias ~Unipower
UP1270 bateria chumbo-acida selada 1¢j
regulada por valvula '
5 — Sistemas de Climatizacido — 3 x

Visitas/Ano . - ‘:f,;-"‘Z:'-'_‘:-f:.“’:'f-‘"“'if:‘ e n
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20kw + 2 equipamentos tipo conforto
5.1 Troca de Filtros de Ar. 4
5.2 Recarga de gas refrigeranie (caso )
necessario).
5.3 Retifica de compressores (caso 9
necessario).
5.4 Check-up preventivo e lavagem do 6
condensador.
_ 55 _I.._evqnt_am_entq de temperatuhras {hot 6
1 spots). ' '
6 — Sistemas de Detecgdo/Combate a | L
Incandio Visitas/Ano
6.1 Stratos; troca de filtros e tubulagéo. 4
6.2 FM200: testes sem descarga,
alarmes, interfravamento, configuragdes 4
e manutencéo das fubulagées.
6.3 Deteccdo Convencional: testes 4
7 — Sistemas de Supervisdo e . :
Controle Visitas/Ano .
7.1 CMC - testes de intertravamento. 4
7.2 CMC - verificagdo de pardmetros/ 4
configuragfes.
8 — Controle de Acesso Visitas/Ano
8.1 Manutencao dos leitores biométricos 3
9 — Dynamic “as built” Visitas/Ano
9.1 Layout da sala. 3
9.2 Layout do piso elevado [/ leito 5
aramado.
9.3 Layout ar condicionado. 3

10 - Gerador - 115Kva

Visitas/Ano

10.1  Manutengdo de rotina, limpeza,

revisdo elétrica e testes operacionais.
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10.2 Manutengdo preventiva, com troca
de Oleo, filtros e dispositivos da 2
motorizagao.
10.3 Verificag8o do nivel de combustivel |
e sua qualidade, completando ou 12
substituindo quando necessario,
11 — Auditoria Fisica Aceco Visitas/Ano
11.1 Auditoria 1
~ 6.2Limites ao escopo dos servicos
1 — Célula Aceco Rittal Qntd
1.1 Blindagens: abertura e fechamento 5
(blindagem existente)
1.2 Pintura dos elementos da célula 2m?
2 - Piso Elevado Qntd
2.1 Troca de placas (incluso no valor da
4 placas
proposta)
2.2 Leito Aramado (incluso no valor da _
' 2m lineares
proposta)
3 - Sistemas de Energia Qntd
3.1 Mudanga de pontos de energia e g
disjuntores
3.2 Reposigdo/  substituigdo  do .
600 litros
combustivel do grupo gerador.
4 ~ Sistemas de Climatizagao (por
. Qntd
madquina)
4.1 Troca de filtro de ar (incluso no valor 4
_| da proposta)
4.2 Recarga de gas (destacado a parte ’
no valor da proposta)
4.3 Troca de compressor 2
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6.3 Niveis de Servigo; Classificagdo; Prazos de Atendimento e
Solucao.

« CRITICO: Representa um incidente critico que possa tomar

inoperante o sistema do Dafa Centfer por inteiro, ou uma parte majoritaria

que é essencial aos negdcios didrios. A partir da abertura do chamado

tecnico, a CONTRATADA tera um prazo de:

» 04 horas para inicio do atendimento presencial;

= 48 horas para solugdo de contorno do .incidente. Apresentacio: de-
relatorio do incidente com descricdo e previsdo de solucéo definitiva em
72 horas.

» URGENTE Representa um incidente que estd causando ou ird causar
- uma degradacgio do ambiente operacional da Sala de equipamentos de Tl.
Apesar da degradacdo do ambiente, a sala continua em operagdo. A

partir da abertura do chamado técnico, a CONTRATADA tera um prazo de:
« 08 horas para inicio do atendimento presencial;

*+ 48 horas para solugdo de contorno do incidente. Apresentagio de
relatorio do incidente com descricio e previsdo de solugio definitiva em
5 dias.

« ROTINA Representam falhas minimas qué ‘ndo estao afetando a
performance, servico ou operacgio da Sala de equipamentos de T, ou ainda

a funcio afetada sé é usada eventualmente cu tempcorariamente.

A partir da abertura do chamado técnico, a CONTRATADA terad um

prazo de:
» 12 horas para inicio do atendimento presencial;

» 72 horas para solugdo de contorno do incidente. Apresentacio de
relatério do incidente com descricdo e previsdo de solugdo definitiva em
5 dias. '
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6.4 Metodologia de avaliacdo da execucio dos servigos

6.41 A execucdo dos servigos sera acompanhadé pelo fiscal do contrato, o

6.4.2

qual devera observar a obrigatoriedade de acompanhamento,
fiscalizagéo e avaliacdo do desempenho da contratada e as possiveis
ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais,

subsidiando o aceite, 0 ateste e a efetivagio do pagamento.

Das Faixas de Ajuste no Pagamento:

6.42.1  Além das sangbes estabelecidas na legislagdo pertinente,
sujeita-se a Contratada as faixas de ajuste no pagamento ao longo da
execugdo do contrato - por descumprimento de prazos, de padrdes de
qualidade e/ou das demais condi¢Ges contratuais, nos termos da tabela

a seguir e demais orientagbes subsequentes:

Faixas de Ajuste no

D Evento Pagamento

Inicio do atendimento  presencial

realizado apds 04 (quatro) horas da

abertura do chamado técnico

Solugdo de contorno do incidente apés| |Glosa de 1% (um por
1 Critico |48 (quarenta e oito) horas da abertura do| | cento) por hora, sobre o

Apresentagdo do  incidente  com| |contrato.
descricdo e previsdo de solugdo
definitiva apds 72 (setenta e duas) horas
da abertura do chamado técnico

2 Urgente | chamado técnico

Inicic do atendimento  presencial ,
realizado apds 08 (oito) horas da Glosa de 05% (cinco
abertura do chamado técnico

Solugao de contomo do incidente apds parcela mensal
48 (quarenta e oito) horas da abertura do contrato

‘| chamado técnico valor da parcela mensal do

décimos por cento) por
hora, sobre o valor da

Glosa de 0,5% (cinco
décimos por cénto) por
‘dia, sobre o valor da

| parcela mensal do

Apresentagdo do  incidente  com
descricdo e previsdo de solugdo
definitiva apds 5 (cinco) dias da abertura
do chamado técnico
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Inicic do atendimento  presencial
realizado apdés 12 (doze) horas da| |Glosa de 0,1% (um décimo
abertura do chamado técnico por cento) por hora, sobre
Solugdo de contorno do incidente apos| |© valor da parcela mensal
72 (setenta e duas) horas da abertura do| |do contrato.

chamado técnico

3 Rotina

Apresentagdo do  incidente  com| |Glosa de 0,1% (um décimo
descricio e previsAo de solugéo| |por cento) por dia, schre o
definitiva apds 5 (cinco) dias da abertura| |valor da parcela mensal do
do chamado técnico contrato.

. ... T.DAVIGENCIA

%

7.10 prazo de \_/igén'c;ia do presente contrato serd de 12 (doze) meses,
comegaré a fluir a parfir do 1° (primeiro) dia util seguinte a0 do
re_cebimento, pela contrét.ada, do Termo de Autorizaééo de Inicio dos
Servigos, a éer emitido 'pela Coordrenadoria-Geral de Infraestrutura e
Suporte - CIS do TCE/RJ.

7.2 O's"gservigos s&o continuados, pois a sua interrupcdo pode comprometer as
atividades desenvolvidas pela Corte, bem ¢como ocasionar risco de dano ao
patrimdnio publico.

7.3 Assim, o contrato tera vigéncia de 12 (d_oze) meses, pode__ndo ser renovado
por iguais per-fodos,- até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade
com 0 art. 57, inciso |l da Lei 8.666/93.

7.4Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado a Coordenadoria
de Atividades Gerais (CGA) do TCE-RJ, localizada na Praca da Republica,
70 — 4° andar — Centro — Rio de Jéneiro/RJ, e-mail: cga@tce.ri.qgov.br

8. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

Visando a comunicagéo entre o TCE-RJ e a Contratada, e, ainda, o
acionamento dos servicos, a Contratada deve fornecer: todos os meios de

contato como: enderego, telefone, e-mail, site, nome e cargo do responsavel
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que atuard como seu preposto e demais canais de comunicagio para acesso

ao servigo.

9. SIGILO E INVIOLABILIDADE

A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a
que eventualmente possam ter acesso, durante os procedimentos de execugio

dos servicos.

' 10.RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1 DA CONTRATADA

a. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, compatibilidade com as

obrigagbes por ela assumidas e todas as condigbes de habilitagéo e
qualificacéo exigidas no edital;

b. Executar os servigos contratados conforme especificagbes deste termo e
de sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, bem como providenciar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilies necessarios, na qualidade e
quantidade para execug¢éo do objeto;

c. Executar os servigos objeto do- presente termo rigorosamente no prazo
pactuado, bem como cumprir fodas as demais obrigagfes impostas pelo
Edital e seus anexos;

d. Ser a Unica responsavel por todos os Onus tributarios federais, estaduais e
municipais, ou obrigagbes concernentes a legislagdo social, trabalhista,
fiscal, securitaria ou previdenciadria, bem come por todos 0s gastos e
encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execucdo do
objeto contratual, entendendo-se como 6nus tributarios os pagamentos de
impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, contribuigbes parafiscais,
empréstimos compulsérios, tarifas, emolumentos e licengas. concedidas

" “pelo poder publico. ST T
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e. Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente
a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
Fiscalizago.

f. Manter, durante a execugdo do servigo, um representante formalmente
credenciado junto ao TCE-RJ, para receber instrugbes desta Corte, bem
como proporcionar, a sua fiscalizagéo e autoridades competentes, toda
assisténcia e formalidades necessarias ao bom cumprimento de suas
fungdes durante a execugéo contratual.

g. Contratar por sua conta fodos OSSGQUI‘OSGXIQIC]OCE ou que venham a ser
exigidos por lei & que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste

termo;

h. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagéo solicitada pela

Fiscalizagdo da Contratante;

i. Garantir acesso, a qualquer tempo, da. Fiscalizagdo ao servigo em

contratagao; -

j. Cientificar, imediatamente, a Fiscalizacdo qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verificar no servigo;
k. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou mal feitos nos frabalhos objeto do
Contrato, atendendo assim, as reclamacgdes, exigéncias ou observagbes

feitas pela Fiscalizagéo;

|, Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela

Fiscalizacao;

m. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto nos limites fixados no art.
65, §§ 1% e 2°, da Lei Federal n°® 8.666/93;
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n. E vedada a transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

0. No prazo de 5 (cinco) dias a contar da data de recebimento do Termo de
Autorizagdo de Inicio dos Servicos, a Contratada devera apresentar ao
TCE-RJ o comprovante da devida ART paga junto ao CREA-RJ.

10.2. DA GONTRATANTE

a. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo das
obrigacbes contratuais, inclusive permitindo o acesso de prepostos ou
representanies da Contratada as dependéncias da Contratante
relacionadas a execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

b. Verificar minuciosamente, no prazo fixade, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e

da proposta, para fins de aceitacac e recebimento definitivos.

d. Notificar a coniratada por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfei¢des no curso da execucgéo dos servigeos, fixando prazo para a
sua corregao.

11. DAS NORMAS A OBSERVAR

Os servicos realizados deverdo seguir as normas atualizadas da ABNT,
atendendo as Leis Federais, Estaduais e Municipais vigentes, referentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, devendo a empresa vencedora executar os
mesmos de acordo com a orientagéo e fiscalizacdo da.Coordenadoria Geral de
Infraestrutura e Suporte (CIS) — ¢ da 'Ci:iéfdﬁén@doria Geral de Engenharia -
(CEN) L
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12.DOS PRAZOS

O prazo para infcio da entrega do objeto comecgara a fluir a partir do 1°

(primeiro) dia util seguinte ao do recebimento, pela contratada, do Termo de

Autorizagdo de Inicio dos Servigos, a ser emitido pela Coordenadoria-Geral de

~Infraestrutura e Suporte (CIS). do, TCE:RJ.e obedecera aos prazos abaixo

tabulédos.

SERVICOS DE CERTIFICAGAO
item Descrigio Qntd | Unid Prazo Concedido
N R - Sl - Até 120 dias corridos,
equagdes necessarias ha Sala : -
1 Cofre Aceco Rittal para obter a 1 Serv. :2;?2&5 aodc:'ec:l;?merljttcl::
| certificagdo- ABNT NBR 15.247. ' S
' ' do Termo de Autorizacio.
SERVIGCOS DE MANUTENCAQ -
ltem Descricio Qnid | Unid Prazo Concedido
Co S Durante 12 meses, na
Servigos de manutengdo preventiva e forma de CONTRATOQ DE
o | corretiva 247 of SLA de atendimento | 5 | s MANUTENGAQ, iniciando
da Sala-Cofre certificada NBR 15.247 Y115 dias  corridos  ©
com monitoramento remoto ontine. recebimento do Termo de
Autorizagéo.
SERVICOS SOB DEMANDA
Iltem Descrigio Qntd | Unid Prazo Concedido
Até 30 dias corridos,
5 | Servigo de recarga de gés FM200 (88 | | | oo contados do dia Ut
kg de heptafluorpropano). " | seguinte & emissdo do
Termo de Autorizagdo
Até 30 dias corridos,
Servigo de fornacimento e substituicao contados  do  dia  util
4 do hanco de 32 ({rinta e duas) baterias 1 Serv. seguinte & emissdo do
da UPS (Nobreak) - (32x 7TAh @ 12V). o
Termo de Autorizagdo.

13.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E
CONTRATO o '
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13.1 A gestdo do contralo decorrente deste termo cabera ao servidor a

ser designado formalmente pela Coordenadoria de Atividades Gerais
(CGA) do TCE-RJ, que determinara o que for necessario para
regularizagio de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal
n° 8.666/93, ficando o titular do referido Orgdo como corresponsavel;

13.2 A fiscalizag@o da contratago cabera ao servidor Gabriel Augusto
Cavalcanti Canabarro, " matricula 02/003807/0-1 designado pela
Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-RJ,
sendo substituido, em caso de auséncia ou impedimento, por outro
servidor lbtado na mesma Coordenadoria;

133 Aos servidores designados para o acompanhamento e

fiscalizagéo do contrato, para os fins do Ato Normativo TCE n°® 127, de
08/05/2012, incumbe:

a. Verificar se a prestagdo de servicos estd sendo realizada em
conformidade com o objeto da contratacao;

b. Adotar as providéncias necessdrias a preservacio dos interesses do
erario, promovendo a atestacdo das faturas, opinando pela aplicacdo
das penalidades cabiveis em caso de inadimplemento e praticar os
atos indispensaveis a boa execucdo dos confratos sob sua
responsabilidade;

¢. Emitir, com a periodicidade adequada ao objeto fiscalizado, relatorio
acerca da execugio dos contratos, sugerindo, em tempo hébil, as
providéncias necessarias em beneficio da Administracao, inclusive
no tocante as hlpoteses de alteracbes contratuais, de prorrogacio,
de rescis&o, bem como aqueles destmados a abertura de novo

procedimento 1|C|tator|o seforo (,aso
13.4 Ficam reservados ao gestor do contrato o direito e a autoridade

para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nédo

previsto no processo administrativo e‘tudo’o mais que se relacione com
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o objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus para o TCE-RJ ou
meodificacdo da contratagao;

13.5 A CONTRATADA devera aéeitar, antecipadamente, todos os
métodos de inspecgdo, verificagdo e controle a serem adotados pela
gestdo e fiscalizagio, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagbes, esclarecimentos, solugbes e comunicagbes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades;

13.6 A existéncia e a atuagdo da gestdo e da fiscalizagdo em nada

restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada,

- -no qué -congeme ao-objeto “da confratagéo, as implicagbes proximas:- e oo - o

remotas perante o TCE-RJ ou perante terceiros, do mesmo moedo que a
ocorréncia de irregularidades 'deco-rréntes da execucdo contratual néo
implicara corresponsabilidade  do TCE-RJ ou de seus prepostos,
“devendo, ainda, a LICITANTE, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato ao TCE-RJ dos prejuizos apurados

e imputados a falhas em suas atividades;
14.DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

14.1 Os servigos técnicos referentes a este Termo de Referéncia serao
executados conforme item- 3 deste Termo de Referéncia e nas

instalagbes da empresa contratada.

15.CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

15.1. O recebimento provisorio do objeto seré efetuado Coordenadoria-Geral
de Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCﬁnRJ,'no préio méaximo de 15
(quinze) dias corridos a contar da data de entrega do objeto e nos termos
do art. 73, inciso |, alinea a, da Lei Federal n® 8.666/93;

15.2. O recebimento. definitivo do objeto seré efetuado pela Coordenadoria- .

A ';G.ér’él_‘_'die;"'lﬁfrﬁé@étfuturé‘ e Suporte {(CIS) do TCE-RJ no prazo m'éxi'mQ:d‘e_";‘-r:;" ’,t‘“"
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15.3.

15.4.

15.5.

16.

15 (quinze) dias corridos, depois de verificada a conformidade das
quantidades e especificagbes com aquelas Contratadas e consignadas
neste termo, bem como da entrega dofs) termo(s) de garantia e
assisténcia técnica.

Apos o recebimento provisério, a Fiscalizag8o avaliard as caracteristicas
de cada iiem, identificando eventuais problemas. Estando em

conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo;

Se, apos .o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi... ... oo |

executado em desacordo com o especificado, com défeito ou incompleto,
a Fiscalizag&o notificard por escrito a contratada, interrompendo-se os
prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que sanada
a irregularidade;

O aceite/aprovacdo do objeto pela Contratante ndo exclui a
responsabilidade civii da empresa Contratada por vicio de quantidade

e/fou qualidade ou disparidades com as especificacbes estabelecidas
neste termo.

DA RECARGA DO GAS FM200 E BANCO DE BATERIAS DA UPS

16.1 O valor a ser aplicado para o eventual fornecimento de recarga de

gas FM200 — (58 kg de heptafluorpropano) e/ou fornecimento e
substituigdo do banco de baterias da UPS (nobreak) — (32 x 7Ah @

12V), se necesséarios, constitui mera estimativa, néo se obrigando ¢

TCE-RJ a utiliza-lo parcial ou integralmerit’e.

17.DAS CONSIDERACOES GERAIS

17.1 Todo o servigo sera acompanhado pela fiscalizagdo do TCE-RJ,

formada por profissionais da Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e

Suporté — CIS ¢ da Coordenadoria-Geral de Engenharia — CEN, = ==+ 10 0]
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17.2 A proponente rdeveré demonstrar total conhecimento do objeto,
bem como das necessidades fisicas do TCE-RJ, evidenciando em seus
aspectos funcionais, técnicos e formais.

17.3 As solucdes estudadas deverfo ser desenvolvidas de modo a
minimizar transtornos no funcionamento normal do prédio do TCE-RJ
quando da realizagéo dos servigos, e incluirdo também o detalhamento
de qualquer etapa intermediaria e/ou provisoria que se fizer necessaria

para viabilizar a conclusdo dos servigos.
. 18.DA.QUALIFICACAO-TECNICA: ="+ 7w

18.1 Certiddo de. registro do Licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura — CREA, que habllite a empresa nos ramos de
engenharia Civil, Elétrica e Mecéanica, compativeis a execucéo do objeto
do presente Termo de Referéncia.

18.2 Prova de possuir no seu quadro permanentie na data desta
licitagdo, profissionais de nivel superior detentores de Afestado de
Responsabilidade Técnica, fornecide por pessoa juridica de direito
publico ou privado, acompanhade de Certidao de Acervo Técnico (CAT)
expedida pelo CREA, demonstrando sua aptidao por ja haver sido
responsdvel técnico por  atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com objeto da Licitagéo.

18.3 A comprovagdo de que o(s) detentor(es) dofs) referido(s)
Atestado(s) de Responsabilidade Técnica é(sdo) vinculado(s) a licitante
devera ser feita atraves de cépia de sua(s) ficha(s) de registro de
empregado, da(s) Certiddo (6és) de Registro do CREA, do(s) contrato(s)
particular(es) de prestacéo de servigos, do(s) contrato(s) de trabatho por
prazo determinado ou através de outros instrumentos que comprovem a
existéncia de um liame juridico entre a licitante e o(s) profissional(ais)
qualificado(s), cuja duragdo seja, ho minimo, suficiente para a execucéo
do objeto licitado, considerando-se 0 prazo maximo razoavel para tanto;

© 77 licitante comprovara o Vinculo. ' i oo

ndo. de sécio da empresa, o Contrato Social. da .
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18.5 As operagdes de manutencdo em salas-cofre certificadas pela

ABNT devem ser executadas por empresa .e profissionais
especializados, com comprovada experiéncia na manutencgéo destes
ambientes, comprovacio esta demostrada por meio de Atestado de
Capacidade Técnica, que ateste a manutencdo do ambiente de sala
cofre em conformidade com a NBR 15247 e NBR 60529 para grau de
IP 67 e que atendam ao procedimento especifico do OCP acreditado
pelo Inmetro, comprovando ainda que a referida certificag8o foi mantida
apds execucdo de manutencio pela licitante.

18.6 - O Atestado de Capacidade Técnica deve ser fornecido por pessoa-
juridica de direito plblico ou privado, para a qual a empresa tenha
prestado servigo de manutengéo continuada pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, declarando que a licitante prestou, a contento, servigo
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto licitadas,
assim entendidas a prestagdo de servigos técnicos de manutengéo
preventiva e corretiva de sala cofre, especifica para ambiente de
datacenter e de seus componentes sistémicos, acompanhado do termo
de anotacdo de responsabilidade técnica — ART registrada no CREA
(CAT).

18.7 Comprovagéo que detém a certificacdo de que trata a Norma NBR
15.247 e NBR 60529 com grau de IP 67 emitida por OCP acreditado
pelo Inmetro para certificacéo e declaragio para prestacdo de servigo de
manutengéo preventiva e corretiva de Sala Cofre. Esta comprovagéo
visa caracterizar a licitante vencedora como tecnicamente capaz &
prestagdo do objeto deste TR, e garantir a certificagdo e manutengio
dessa certificagdo da Sala Cofre conforme NBR 15.247:2004 e NBR
60529 (IP67) e Procedimento Especifico Conforme EXIGIDO em norma
técnica.

19.DO CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1 O julgamento do objeto sera realizado pelo menor prego global,
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20. DA VISTORIA EACULTATIVA

20.1.

20.2.

20.53.

20.4.

20.5.

a.equipamentos, ndo as isentando de responsabilidade: sobre - axcorreta

Antes da apresentagdo de suas propostas, as empresas poderdo tomar
conhecimento das normas e diretrizes do TCE-RJ relacionadas com o
presente Termo, providenciando a obtengéo de todas as informagdes
necessarias sobre as condigbes, estado de conservagéo e peculiaridades

dos equipamentos, & que deverdo ser devidamente consideradas na

composicdo dos pregos de sua Proposta Comercial.

Com o objetivo de avaliar as condig(")es de execucdo e esclarecer as
dividas inerentes ao objeto, fica facultada as empresas a realizag¢éo de
visita técnica, em dias e horarios previamente agendados com a
Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte - CiS da DTl do TCE-RJ
através dos telefones (21) 3231-5361 ou (21) 3231-5362 ou (21) 3231-
5475 ou através do e-mail cls@ifce.rj.gov.br a/c Marcelo Francisco da

Paixdo.

A vistoria sera acompanhada por funcionario lotado na Coordenadoria-
Geral de Infraestrutura e Suporte - CIS da DTl do. TCE-RJ. Poder&o ser
realizadas tantas vistorias ql.iantas forem necessarias para a elaboragao

da proposta.

Ficam desde ja as empresas cientes de que a ndo realiza¢do de vistoria
implicara a aceitagdo tacita das exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas, em qualquer época,
de desconhecimento de estado, condi¢des do local, fatos e detalhes que
impossibilitem ou dificultem a execu¢do dos servicos ou o cumprimento

de todas as suas obrigagdes.

As licitantes deverdo fazer \vistoria minuciosa nos referidos
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avaltagao dos seus orgamentos e planejamento de servigos, arcando com
os eventuais prejuzzos consequentes

20.5.1, NZo serdo permitidos quaisquer testes que possam colocar em
risco a infraestrutura desta Corte e contas.

21. FORMA DE PAGAMENTO

211, Para realizagdo do pagamento a CONTRATADA devera apresentar nota

fiscal contendo discriminag&o de cada item do objeto contratado.
21.2. A nota fiscal devera ser apresentada a Coordenadoria de Atividades
Gerais (CGA) do TCE-RJ, até o 5° (quinto) dia Gtil posterior a data final do

periodo de adimplemento da obrigacéo.

21.3. O pagamento sera efetuado pelo TCE-RJ mediante crédito em conta

corrente da CONTRATADA em até 30 (irinta) dias corridos, a contar da

atestacdo da nota fiscal apresentada pela CONTRATADA, desde que
cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas.

Rio de Janeiro, 8 de janeiro de 2019.

Aprovado:
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Bernardo Bulgarelli Labronici

Assessor Cod rdenado r-Geral
Coordenadoria-Geral de Infraestrutura Coordenadoria~Geral de Infraestrutura
eSuporte. - ... . e Suporte
Matr. 02/004271 = © Matr. 02/003708
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De: Christina Canto <chris’tina.canto.ti@gma?}‘l.com>
~ Enviado em: quinta-feira, 28 de fevereiro de 2019 17:35 A I A I
Para: Ana Alice Gazal — / N A
Assunto: - o RES: TCE-RJ: Contratagdo de Empresas ésp@cjaliz;a manutepcao dﬁ@l}a
cofre . S oy A=

- Anexos: : image002.png; ATT00001.htm; 190228-02884-ONGO-R04-180918_TCE RJ).pdf;
ATT00002.htm; FORMULARIO DE COTACAO.pdf: ATTO0003.htm

Prezada Ana Alice, boa tarde.

Conforme acordamos, segue proposta para a vossa andlise.
Estamos a disposi¢fo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

" Chuistina Canto
“1reendt/ Aceco Partner
21- 999015553

De: Ana Alice Gazal <AnaGazal@tce.ri.gov.br>

Data: 15 de fevereiro de 2019 17:13:40 BRST

Para: Ana Alice Gazal <AnaGazal@tce.1i.gov.br>

Assunto: TCE-RJ: Contratagio de Empresas especializada em
manutenc¢io de sala cofre

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TCE R

e IR COORDENADORIA SETORIAL DE COMPRAS

Prezados (as) Senhores (as),

SOLICITO COTACAO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS PARA VIABILIZACAQ DA
CERTIFICACAO DO AMBIENTE ABNT NBR 15,247 E DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE SALA COFRE ACECO/RITTAL,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

Anexos:
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FRIRACEL G S5 L €500 6 LR DN

COTAGAD DE PRECOS
AJG: Ana Alice
FORNEGEDOR: ACECC TIS.A

FAK: (¥1) 2164-7100 TEL: {11) 2164-7131

Fax para Respostas: {21} 3231-5532, {21) 3231.5533 ou
com@tes rigov.b

FAVOR U'T) R ESTE FO! RIO

O
Ptaga da Replblica, ¥ 3° andar « Geatio — Rlo da Janelro - RJ
CEP 20.211-351 ~ Tel.: {21} 32315221 73231-5218

o
CNPUJMF $0.051.0230001-86 - Insn, £81, Iseno

AIC; CamllaiRlbeimJ Tatiana Montroze

4 E('é% é}-El]lhe :

OM - Coordenadorla Selorial de Gompras

1o 1j.pov by

I ¢ de B pecializada:  em)
prestagho de servigos para  viebilizagio  daf
certificagho do amblente ABNT NER 16,247 & del
manutangio preventiva & corretiva do sistema de)
sala cofre ACECO/RITTAL, conforme:
especificagdes nbaixo e Termo de Referéncia em
anexa,

s

Logistice Embu, Agua Espraiada, Embu/SP, CEP ¢5833-370
E-MAIL: llctacan@acecotl.com

BANGO: 001 - Banto do Brasit Sif

AGENCIA; 33553

CONTA-GORRENTE: 280.398-4

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

PAGAMENTO CONYRA EMPENHO

AIENCAD: 08 TRIBUTOS, MAG DE ORRA E FRETE DEVERAD ESTAR INCLUSOS NO PREGD OFERTADD

FAYOR RESPONDER

[ASSINALAR A NATUREZA DA OPERAGAO DA NOTA
AL -

FISCAL : { ) YENDA  {x) SERMIGO
MICROEMPRESA, EPP OU ME| () EM () NAO
OPTANTE PELO SIMPLES: ()sM  (x) NAO

’s:g:ﬁ_lgﬁ\ RETENGAD DEIMPOSTO DE RENDANA |y oy 13 ko

guag fillas na Sala Cofre
M| " para cartiflcagio peln nomaa ABNT NER 15247 | SEVIEO o RS 143.85600) R 143.886,00
Servigos de p ivae tiva 2417 V=
0z o/5LA de stendimento da Sala-Cafre certificatn | : 12 R$ 36,346,00 Rsi 436.140,00
NBR 15.247 com moenitoramento remnoto online, (e A
P ot
03 Servigo de ’:::z;::rgfpiﬂf;"’ (58 Kg de sorvigo o1 Re  cotps| 5 enasesd N
w‘\"m__.,nﬂf*»
Servigo de fomosimento & substituigho do b S Ty
ervigo de fomatimento e substitwigsio do bango :5" -
™ | " de baterles da LIPS (Nohreak) - (2x7Ahgizyy | Umidede 2 Re 30214 R$ (‘Htﬁf‘ffg -
R§ s 658,799,386
e NI P - L ——
OCBSERVAGAO: FAVOR RESPONDER TODOS OS CAMPOS ABAIXD:
CNPJ N 43.209.436/0001-06
RAZAQ SOCIAL: ACECO Tl 8.4
RESPONSAVEL PELA PROPOSTA: Camila Ribeire ¢ Tatlana Montroze
TELEFONES DE CONTATO: {11} 2164-7131
ENDEREGO: Rua José Semilio Rodrigues Agostinho, n° 1379, C b Unidads 4 do Candominie CLE, Centro

Ciph de FORMULARIO DE COTAGAO
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APRESENTACAO ACECO TI

Projeto, construgdo e
manutencao de ambientes
de missdo critica

Ha mais de 40 anos ho

mercado, a Aceco TI é
referéncia .. em .projetos
f'con':trug:ao e mdnu»engao de
ambientes de massao critica
Data Centers ‘e Cen_t:t.)'s
integrados de ‘Comando
Controle {CICC).

Em seu portfélio, a
companh:a reune ambiente:
mpresas do Brasti“ Amerlca Latma e Europa Ja
400 CICCs, 450 Sa!as Cofre e 350 sttes com

pro;etados e construldos pa
sdo mais de 850 Data Cente
manutengao 24:»(7

Para garantlr aos chentes & btentes seguros com nlvei de redundanc:a Tier Il
Hlou 1V, ldeallzados para evoluir de acordo’ corma: necess:aade de cada cliente, a
empresa conta com mais de 700 colaboradores espeuahzados e prioriza em

todos os projeios a modularldade como premlssa bas&ca

Com sede em Sdo Paulo a  Aceco Tl possui escntortos na Argentina, Chile,
México e Pefu e tem a qual:dade dos ser\/lgos garantida peios certif;cados SO
G001 e IS0 20000.

/o acecoTl




APRESENTACAO ACECO TI

ALGUNS NUMEROS

+ de 35@ Data Centers construidos

-,
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+de ?@G colaboradores especializados

+ de 350 sites com manutengdo 24x7

v e A50 selas-cofre construidas

SOLUCOES

Data Centers Seguros e de Alta Disponibilidade

Ainformacdo, sendo um dos
principais patrimonios das
organizagOes, deve ser protegida
nos seus aspectos de
disponibilidade, integridade,
confidencialidade e
autenticidade, seguindo as
normas e as legislagdes vigentes.
E por isso que as empresas

e

dependem cada vez mais de seus Data Centers. Sdo eles que contr

3,

olam quase
tudo nas diversas areas operacionais e por eles transitam os dados que
possibilitam a continuidade dos negdcios e da prestagdo de servicos.

Corm a evolugdo tecnoldgica, o Data Center, a cada dia, se torna mais complexo,
exigindo soluctes integradas e confiaveis de infraestrutura para garantir a
continuidade das operacOes, Isto porque, em algumas situacdes, a falha cobra
um preco alto.

Para garantir a continuidade da resiliéncia original do Data Center por todo o
seu ciclo de vida, a Aceco Tl projeta e constrdi diferentes tipos de Data Centers,
para diferentes finalidades e demandas.

/@ acecoTl .
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Centros Integrados de Comando e Controle

O Centro Integrado de Comando
e Controle é um ambiente fisico
critico em que convergem oS
dados e informacdes coletados e
nrocessados que, aliados aos
conhecimentos operacionais
existentes, formam z inteligéncia
necessdria ao gerenciamento das
operacdes.

O CICC permite o acionamento e
o controle dos recursos e agdes

gue irdc prever, neutralizar ou
impedir a ocorréncia de riscos ou minimizar seus efeitos.

A implementacdo de um - Centro, seja este relativo a atividades de
- monitoramento, seguranga ou emergéncia (salde, transporte, etc.), devera ter
como objetivo principal 0 gerénciameénto integrado dos eventos.

Servig-Os'Estruturados

Manutencio 24x7 - Ongoing:-
Na Aceco Tl, a sustentabilidade
operacional do Data Center é.
garantida por meio do
Ongoing, um Servigo de
Manutencdo Preditiva,
Preventiva e Carretiva, que visa
manter intacta a resiliéncia

original concebida para o Data
Center, por todo o seu ciclo de vida.

/& acecoTl | e ;



APRESENTAGAO ACECO TI-

Monitoragdo remota - Online ‘
O Online é um servrgo de monitoramento remoto de‘dé%v;o§ e*afar%éls %4&7,
integrado ao servigo de Ongoing. Por meio de map;c{e}nt@yteg{%%ajﬁ
moniteramento, uma eqguipe técnica acompanhara em téwmpo real a‘

infraestrutura do seu Data Center, diminuindo o tempo de resposta para
eventuais ocorréncias.

f wtpret 7

1

M e

Moving
Mover servidores e hardware é uma tarefa delicada e de risco, que exige muito
planejamento e conhecimento. H4 14 anos, a Aceco Tl tem como principat

a0 . -tarefa eliminar o receio-dos clientes que premsam mover . equipamentos,-por

- meio de uma metodologia comprovada em mais de 250 mcwmentagoes A
equipe de Moving da empresa é propria, especializada e altamente
comprometida com a seguranca dos clientes.

DCIM

DCIM {Data Center Infrastructure Management) é um sistema de gerenciamento
de infraestrutura do Data Center gue permite aos gestores terem o controle,
tanto da utilizagdo do facility como de todo ambiente. No DCIM, sdo
monitorados energia, ar condicionado, sensores e todos os equipamentos de Tl
incluindo o capacity plan do ambiente. O sistema permite inclusive que se faga o
inventario de todos os componentes do Data Center, em fungdo do controle da
instalacdo por RFID {Radio Frequency Identification).

aceco Tl T







OBJETIVOS E CONCEITOS

2. OBJETIVOS E CONCEITOS

2.1, SERVICOS DE ONGOING :

Manter alto nivel de disponibilidade e confiabilidade dos equmamentosf §Sl§tieL as;

H-::HA '
Desenvolver métodos especificos para otimizar o funcionamentseaumentar-aRga~Eti-dos
eguipamentos e seus componentes;

Reduzir os cusios de manutencdo e materiais de reposigcdo atuando nos fatores que causam desgaste
e auxilio na gestdo de estoques de sobressalentes;
Acormpanhar e gerir consumiveis como: combustivel, energia elétrica, filtros, correias, dgua, lampadas

e lubrificantes. Indicando e aplicando meios para otimlzagao do uso e indicando o momento propicio
para aquisi¢do dos mesmos;

Preduzir regularmente relatérios contendo Informagdes importantes para o cliente; - Rt ¥
Personalizagio do PMOC (Plano Manutengdo Operaciio e Controle), desenvolvimenio de:
procedimentos operacionais e roteiros de manutengio detathados;

Registro detalhado de todas as ocorréncias e atividades realizadas, gerando evidéncias e histérico;
Andlise e Tratamento de falhas através de métodos avancados que permitem impedir a recorréncia da
falha e gera aprendizado evitando fathas em sistemas semelhantes;

Realizar todas as atividades com foco na qualidade e seguranga (pessoal, patrimonial, de processos e
meio ambiente),

Participar e auxiliar os clientes em tomadas de decisdo, praduzindo e fornecendo informacfes
relacionadas as atividades desenvolvidas pela equipe.
Para maior clareza, as expressdes abaixo mencionadas terdo os seguintes significados:

MANUTENCAO - atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as caracteristicas
técnicas dos equipamentos e componentes da edificacdo, e seus sistemas e subsistemas, garantindo
as plenas condi¢des de funcionamento previstas no regulamento técnico do fabricante;

MANUTENCAO PREVENTIVA — servigos planejados gue previnem a ocorréncia corretiva, incluindo
desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa com substituicde de pecas ou
remogdo dos agentes nocivos de gualguer natureza existente no complexo mecénico, elétrico,
eletromecénico, tubulacBes, condensadores e controles eletrdnicos, bem como substituicio e/ou
lubrificagdo de todos os pontos méveis dos complexos mecanicos, com dlen e ou graxa proprios, de

modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e
outros componentes;

MANUTENGAO CORRETIVA — os servicos de manutencdo corretiva sdo todos aqueles necessarios para
o restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo substituicio de todas as
partes e pegas mecdnicas, elétricas e eletrdnicas defeltuosas, incluindo todos os materlals a serem
utilizados nos procedimentos de correcdio;

MANUTENGCAO PREDITIVA - o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida Gtil de
equipamentos e sistemas, através da substituicio programada de componentes e/ou equipamentos,
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diagnosticado através de testes e andlise de caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir a
ocorréncia de quebras e defeitos das instalagBes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-
os em perfeito ‘estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e especificagBes dos
fabricantes. Este tipo de manutencéo geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser
trocados indiscriminadamente na manutencio preventiva, porém é necessdrias intervencgdes para
testes e andlise de dados coletados para verificagdo de tendéncias.

2.2. CENTRAL DE MONITORAMENTO E CONTROLE

A Acecc TI passul um servigo de moﬁ‘itoramento remaoto dos sites e estd integrado ao sistema de
gestdo de Ongoing, onde o-atendi'mento serd monitorado através. de uma Central Integrada de
Monitoramento e Acionamento de si_sj:'emas de Suporte técnico.

Este monitoramento conta com uma.equipe técnica especializada que monitora em tempo real os
alarmes e desvios de funcionamento do seu Data Center, estes servicos sdo executados em regime
continug de 24 horas por dia, 365 dlas por ano, criando assim um ambiente de visualizagdo favordvel e
anteqpagao das acbes de suporte tecmco dos sistemas.

Através dessa central sdo acwnados os scripts customizados a cada cl1ente onde seremos capazes de
informar imediatamente as agbes que deverdo ser realizadas pelas equipes volante e comunicagdo
integrada do cliente atendendo seu “Scalation plan”.

Contamos ainda com monitoramento dos técnicos de campo, onde a equipe de monitoramento
localizaré os técnicos mais préximos da ocorréneia, otimizando assim o atendimento das demandas de
alarmmes e o pronto servigo so cliente.
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DESCRITIVO DA SCLUCAO

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1.  DESCRITIVO DA CERTIFICACAC DO AMBIENTE ABNT NBR 15.247

Esta proposta trata-se sobre o servigo por empreitada global incluindo fornecimento e a
substituicio da porta e de elementos da Sala Cofre Tipo IT do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
laneiro — TCE/RI e adequacgdes das blindagens existentes, localizado no Rio de Janeira — RJ, conforme
relatdrio da ABNT, viabilizando a certificacio do ambiente ABNT NBR 15.247.

2.1.1. Materlal

ipc ‘Porta Manufaturada para Sala Cofre 4 Prova d' Fogo 960x2076mm
ipg Elemento de Porta
_ 1serv, Adequagao de bilndagens o -

3.1.2. Maodeobra | ) o : ' - - }

E M3ao de obra especializada Aceco Tl

3.2.  DESCRITIVO DG ONGOING

0O escopo cons;ste "na prestag " de Servigos técnicos especializados para * supervisdo, €
desenvolvimento. de planos de ma,utengao atendimento emergenmal aos sistemas e subsistemas
gue compdem a mfraestrutura de rrﬁssao critica do complexo do Data Center da Tribunal de Contas do
Estado do Rio de lapeiro — TCE/' estd localizado na tldade de Rio de Janeiro - R} e os servigos
previstos nesta proposta levam em ‘dn5|deragao as condigoes de func;onamento e operacmnaiidade

realizando sempre que necessano os: dewdos ajustes, reparos, asswtenma técnica e servigos.

3.3. ESCOPO DA SDLUCAO

CIVIL 1 Sala Cofre, Piso E]evado e lepeza Sala Cofre 3¢ m?
Painéis de Baixa 1 02 QDIX/Y

102 QDUTI L/QD ITS

ENERGIA 01 GE Lelstung Classm Line
T o bancos de bateras 12v
R P
o 0?; Eva porador;; Lin;bért S20UA
CLIMATIZACAO : ! 03 Condensadoras Remotas

, ; l
Conforto 7 | 02 Spllt 48 000 BTU/h
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Lubrificar
’ Verificar cordoes de solda

) Verlflcar a integridade das blindagens
- Venﬂcar as cunhas de aperio

DETECCAO E COMBATE A DetecsdoPrecoce

INCENDIO Combate Automatico
MONITORAMENTOE - “UPerviserio
SEGURANCA

. Conirole de Acesso . 01 Leftor Biométrico

3.4. PLANOS DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA

Os servicos periddicos de manutengio tém como objetivo: manter a continuidade operacional e
preservar a vida Gtil dos equipamentos; garantir que os sistemas de alarmes funcionem cerretamente;

& manter os testados dos sistemas evidenciados. Contempla verificacBes, ajustes e corregtes nos
seguintes itens:

4.1, Manutengdo doambiente de Ti
3.4.1.1. Sala cofre

Verificar funcionamento do mecanismo

 Verificar lubrificagdo do mecanismo
7V9r;f|rar posic8o dos pinos

Verificar funuonamento das chaves
Vedagbes:

Verificar as gaxetas

Verificar contato gaxetas X batente

__Verlficarlsolantes térmicos
. Dobradigas:

Verificar almhamento folha X baten'te T .
Solelras:

Verificar aspecto _visual

Almofadas:

Verlﬂcar estado geral das almofadas e parafusos
Mola Geze: _

_Vern‘lcar trava‘mgr_]to

Verificar fechamento automahco

Veriflcar cabos de I:gagao e duto flexwel

Mlcro switch:

Verificar funcionamento

Abertura e fechamento de calx'a's de passagens e blmdagens o

_Verlflcar Iacres
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Verificar pontos de ruptura

Verificar integridade dos painéis .
Verificar as vedagties e elementos qmmlcos das ] JLII’](;OES entre os pamews e perﬂs de
acabamento :
Reahzar retoques de plntura (manter as caracteristlcas or{gmals}

Verificar os pontos de solda dos elementos de fundo

ificar reguas de or
Reapertar termmals _
Verificar func10namento de botoelras
Verlflcar interruptor de corrente de fuga dlSJuntores
Verificar temperatura da fonte e do Trafo
Verificar tensdo de ahmenta;ao de salda do Trafo de sa|da da fonte de carga ‘das
baterias’ T '
Verlflcar_temponzadores fuswels q_e__reserva -
_Verificar Leds de |Ium|nagao & contatores.
lepar pamel interna e externamente
Verificar fechaduras com graflte N
Ver;flcar conflguragao Ioglca da CLP

Verificar as baterias e substituir a cada do;s anas.

Teste realizado de acordo com o método descrito nanorma ASTME779-99. 1

3.4.2. Pisoelevado

= SRR ETES

Nivelamento:

Verificar pjvelamento clas placas

Verificar cruzetas

Venfl car trims (pISO americano]
Verificar alinhamento das piacas

Reforco:
Colocar suportes de reforgo onde necessério
Placas:

Trocar placas danlfcadas

Leito | aramado.

Verif[car almhamentos e realmhar se necessarlo -

3.4.3. Limpeza

Aspirar o pd e impar a superficie com pano dmido nos locais que possuem piso
técnico elevado;
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Aspirar o pé e limpar com pano seco os leitos aramados e os cabos que passam
elos leitos;

Aspiragio do pé e limpeza com pano Umido dos elementos laterais, teto e demais

elementos;

Limpeza das gaxetas de vedacio e limpeza da superficie com pano umido das
portas;

Limpeza da superficie refletora; das ldmpadas e das grelhas difusoras;

Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da superficie
externa dos quadros de enetgia.

3.4.4. Sistemas de enerpla

Verificar fixa¢3o, pintura e funcionamento da porta

Verificar ldentlflcagao do paine|

Efetuar llmpeza do painel

VEfetuar limpeza interna e externa do painel

Verificar cabos e canaletas do pame!

Organizar cabos e canaletas do palnel
“Realizar inspegao com Termowsor das conexdes e componentes

Verificar proteces de partes energizadas

Reallzar inspecdo com termoviso

Reahzar reaperto das conexbes eletrlcas nos bornes e componentes
Verlflcar fixagdo e ajustes das 5 tampas e portas | do palnel

_Verlflcar condlgoes dos com ponentes eletrlcos N

Verificar aterramento e neutro do patne!

Verlficar dlsposntl\ros de protegao o

‘Verlflcar a operagdo dos medldores se necessarlo reparar ou ajustar o

Verificar con icBes do amblente de
temperatura)

Verificar aspecto \nsua[ e condlc;oes de mstalagao
_ Reahzar llmpeza mtelna e externa cla UPS o
Reallzar reaperto cle todas as conexoes eietrlcas
Vertflcar banco de capacitores (vazamentos smals de aquecnmento)

/o acecoTt
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' Medlr com multlmetro dlg[tal a corrente elétrlca entrada da UPS Fase R
Medir, com multlmetro digital, corrente eletrrca entrada da UPS Fase§
_Medlr com multlmetro digital, corrente elétrlca entrada da UPS - Fase T
Medir, com multlmetro digital, corrente elétrica salda da UPS Fase R

_ Medlr com multlmetro digital, corrente elétrica salda da UPS - Fase S
Medir, com multlmetro digital, corrente elétr[ca saida da UPS Fase T

Leitura de corrente e]étrlca de salda no d|splay UPS Fase R
Leftura de corrente eletrlca de salda no display UPS - Fase §

Leitura de corrente e_[egtnca de saida no display UPS Fase T

Medlrtensao eletnca de entrada UPS -FasesReS

IVIedn' tensdo eletnca de entracla UPS -FasesRe T

'Medlrtensao eletrlca de entrada UPS - Fases S eT

Verificar condiges do ambien'?é ~de instalagio (limpeza, organizagdo, . }
temperatura) ' 3 '
Verificar aspecto wsual e condl{;oes de mstalagao N )
Verificar cond1goes de mstalagao conservagdo e do amblente

) Reallzar limpeza externa

Verfficarestadodosbornes o
Limparb bornes R
Reapertar bornes 7
Verificar temperatu__ra dag _bater@_s_ -
) Medrrtemperatura média do banco de baterlas
_Realizar teste de autonomla do baggﬁ) de baterlas

Reallzar teste de carga das batenés_(mdwlduélmente)
_ F_{_eglstr_gr tensgo lpdly_l_q_gal das

Verificar tomadas de forca de
Venflcar flxagao e aperto d
Reailzar llmpeza interna e externa do- eqmpamento e
”Verlﬂcar condlgoes de |nsta|agao, conservacdo e do amb|ente
Verificagdo da estrutura de cabeamento / organizago.
Verificar nlvei de égua S|stema arrefecnmento comp!e’car se necessanow
Verlficar ’{emperatura agua de resf imento
Verlflcar nivel de diesel no tanque didrio, completar se necessarlo {Exceto RJ)
Verlflcar fiitro de ar, substituir se necessario
Verificar vazpmgntos no motor, reparar se necessa rlo )
Verificar vazamentos no tanque didrio, reparar se necessarlo
Verlflcar tubulagoes e val\fulas reparar se necessario
Medlr tensdo nas baterlas substltuw se necesséno L o i
Ver:ﬂcar retlﬂcadores de carga das baterlas, reparar se necessarlo e

Verificar palnel de comando reparar se necessario
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Reélizaf teste de o'pej'ag'a’o do 'g_erédo'r em vazio
Realizar teste do gerador em carga
Medir tempo de entrada em carga
Venflcar tensdo gerada

_ Venﬂcar frequencna gerada
Reglstrar indicagéio do honmetro
Poténcia Nomlnai_(__P_Iaca)

Tens&o nominal

7 Potenma Utlllzada (Medida)
Tensdo Allmentagao Concesszona ria
Limpar e organizar o local de trabalho

3.4.5, Sistema de climatizacdo

Elétrica:

Medir tensao de entrada
Medir tensdo do ventliador
Medlr corrente do ventilador
Medir corrente do compressor
Medir corrente das resisténcias
Medir corrente do umidificador
Verificar disjuntores
Reapertar conexdes elétricas
Mecénica:
_ Venficar filtros de ar (trocar se necessano)
Verlflcar res;stenaa de carter
Verificar pontos de vazamento de oleo
Verificar visor de !lqwdo
Verlflcar vazamentos degds
lepar 0 equipamento (mtemo e externo) _
Medir temperatura de msufiamento dear
Med]r temperatura de retorno de ar
Reallzar limpeza do dreno
Painel de revezamento:
Verificar funcionamento em modo automatico
Realizar llmpeza interna e externa
Reahzar ‘reaperto das conexdes eletncas
Venflcar parametrizacdo (temperaturas e |ntertravamentos)
Aferir sensores de temperatura e umidade
Parametrus - -
Set-point de temperatura o
Set-point de umidade relativa
Set-point de alarmes

Eietr_i;ﬁa:_
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_'_Medlr tensao de entrada

Medir corrente dos ventlladores
Medir tenséio das bombas_
_Reapertar terminais e bornes
Pumpset:

Medir corrente do pamel pumpset

Teste operamonal do painel pumpset

_ Mecamca. i

Medir temperatura de entrada do ar
Medir temperatura de salda do ar

Retirar ventliador e lavar a serpentsna
Medir temperatura de entrada do ar
Medwtemperatura de salda do ar

Verificar sinais de corrosao amassadoﬁ e obstaculos

iVerlﬂcar flxagao das partes tampas e vedagoes 7
Verificar cond|goes das protegoes e amblente das condensadoras
Verlflcar posicionamento dos sensores de temperatura e umldade
Verlflcar proporgdo de placas perf'd'ré(_ias )

Verlﬂgar dlstnbulgao adequagia das pla{cas perfuradas
'.‘Idehtllf}cua‘r possibilidades de n mélhbné na circulagdo de ér no amblente o

Verificar obstéculos sob o piso elevado

3,46, Sistema de detecgio e combate a incéndio

_Realizar auto checkwda‘i;entral de alarmes e
Verlflcar |nd|cagao de alarmes e avarias na central de alarmes S
Analisar o log de eventos da central de alarmes
Verificar detectores no amb|ente e reallzar Ilmpeza se necessarlo
Verificar ldentlflcagao dos detectores
Verlf[cartubulagoes
Verificar médulos
Verlflcar " conectores e reapertar conexoes .
Realizar teste {aleatdrio) de detecgao com spray adequado em detector de
fumaga
Cronometrar tgmpo paraa prlmelra detecu;ao o
Verificar funcionamento da sinalizagdo do pame} o

Verificar o funuonamento do sistema audlo\rlsual de alarmes
Verificar botoe[ras de acmnamen'go manual do alarme de lncendlos .

- QU R S

Venflcaraatua;ao nacentraf de alarmes o
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~Analisar o Iog de eventos da central de alarmes S E _

) Reallzar Auto check da central de a|armes o E -
Reahzar I|mpeza externa da central de alarmes B

' i

Venﬁcar a flxag: de componentes

DESCRITIVO DA SOLUCAO

O

Vemﬁcar estado de conservagéo e flxa(;ao da cehtral RUBE

Verificar comunicagdo com e!evadores pressurazagao “de escadas “controle de
acesso e climatizagdo (dampers automaticos)
Veriflcar data de reposicdo das baterias e substltmr se n

Realizar teste de alarme prcuetando spray adequado no ambiente e em um
detector

Cronometrar tempo para a prsmewa detecgao

_Verlﬂcar ind:cagao de alarmes na central (precoce e convencronal)

Verificar 9. functonamento do sistema audlo\nsuaf de alarmes
Venfacar a atuagdo do d!sposnwo de dlsparo do sistema de combate (culmdros)

Verificar plugs de aclonamento

Verlﬂcar Iacres do ac1onamento manual
Venﬂcar press3o do mandémetro dos culandros
Reallzar limpeza dos ulmdros

_ Venﬂcar fixagao dos almdros

Veriflcar data para manuten;ao dos cilindros

Simular atuacdo de alarme de incéndio (fechamento de !ac;o convencional e |
precoce)

Verificar a atua;ao do solenmde de auonamento dos ulmdros

Rearmar o dispositivo de acionamento dos crllndros antes de reconecta los

3.4.7. Sistema de monitoramenio e seguranca

' Verificar parémetros de configuragio

Venﬁcar sensor (es) de temperatura

3 Venficar sensor (es) de umidade

Venﬂcar Iog de eventos ‘

_Veriﬁcar Iextora de cartoes

Vetificar trava de porta

Verlflcar sensor (es) e stado de porta (s)
Verificar cabeamento de a!armes

Verlflcar conectores de mterhgag.ao 7 S K -
Verlflcar painel frontal (led's e touch pannel) _ o _ o |
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Venﬁcar comumcagao V|a TCP/IP

Verlﬁcar software CMC Manager

Verificar sensor de I|qmdo CMC/IHM (com pano drido para ndo qummar o cabo
releou!/0)

Verificar os parametros de set point do sensor de Ilqun:lo

Leltores: o

Reahzar testes de funcmnamento (observar acesmblhdade a areas restrltas}

Vern‘lcar condlgoes de instalacfo e conservacdo

Portas: -

Venflcar funcmnamento das fechaduras e reparar se necessario - o
_ Testar abertura para salda em emergéncias (anti- pamco) e reparar, se necessarlo .

: ___Ver:ftcar fechamento automatico e reparar s

Real!zar Ilmpeza mterna e externa dos pamels

Reparar fixagéo do pamei e componentes o
Verificar condlgoes das conexdes e realizar reapertos e
Testar funcmnamento dos componentes e reparar, se necessarlo_

Infraestrutura.

Vern‘lcar componentes de campo

Venfrcar cabeamento e respectiva |nfraestrutura
Estag8o de programagédo S
Testarfuncmnamento do ser\ndor e comumcagao e reparar se n_ecessa ri o o
Testar acessibilidade e funcmnamen‘to dos softwares elicencas :
Reailrzar teﬁgt’gs de  havegacdo @ acmnamentos remotos

~Acompanhar : atuallzag:oes de Imturas de lnformagoes de campo
_Funcionamento:

Testar mtertravamento com SIStema de seguranga (comba‘ce a |ncend|o]

3.4.8. Dynamic “As Built”

Atualizagio guadrimestral dos desenhos técnicos do datacenter, corn o objetivo de manter os
projetos atualizados da forma como o ambiente se encontra. Os projetos sempre atualizados
permitem que diferentes técnicos, trabalhem em um ambiente conhecido, o que diminui as chances
de erro, acidentes e paradas ndo programadas. Compreende atualizagBes, com entregas nos formatos
DWG e PDF, dos seguintes itens:

a) Layout do ambiente de Ti;
b) Unifilar elétrico;
¢) Isométrico ar condicionado;
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3.4.9. Treinamento

Treinamento anual dos colaboraderes do TCE/RJ buscando garantir § utﬂlzag{ao de‘ pra ticas .corrgas

na operacao do ambiente e para a correta reagdo nos casos de mudentes envolvendo os s;stemas dp
datacenter. Compreende os seguintes treinamentos:

Méodulo 1: Infraestrutura da Sala Cofre b “
Carga horaria: 1 hora L e
Caracteristicas, cuidados gerais e estanqueidade da Sala Cofre

Capacidade de cabos e procedimento de solicitagdo para abertura de caixa de passagem
Abertura e cuidados com a porta
Procedimentos de emergéncia

Mdédulo 2; Sistemas Elétricos do Data Center

Carga horéria: 2 horas

Quadros Elétricos

Caracteristicas e cuidados gerais da UPS
Configuragdes e cuidados com o Grupo Moto Gerador
Manobras de transferéncia emergenciais

Médulo 3: Sistemas de Climatizacio

Carga horaria: 1 hora . :
Equipamentos de Climatizag8o de Precis8o: fungio e caracteristicas
Reconhecimento dos diversos tipos de alarme

Primeiro combate ao alarme do sistema.

Madulo 4: Prevengo, Detecgiio e Combate 3 Incéndios
Carga horaria: 1 hora

Cuidados gerais para prevenco de incéndio em Data Centers
Sistema de Detecclo Precoce e Convencional
Verificacdo visual

O Sisterna de Combate via gas: funcionamento e cuidados

Médulo 5; Monitoramento e Controle de Acesso
Carga horaria: 1 hora

Cadastramento e gerenciamento do acesso de pessoas ao Data Center
Acesso emergencial

O Netwatch e suas caracteristicas de monitoramento

3.4.10. Auditoria Fisica

Auditoria anual ho ambiente, buscando encontrar ndo conformidades para que seia possivel corrigi-
las. Terd como produto um relatério de auditoria emitido e entregue 3 CONTRATADA, constando os
pontos de conformidade e ndo conformidade encontrados nos diversos ambientes do Data Center.
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3.4.11. PMOC - Plano de Manutencio, Operacio e Controle

Elaborar 0 PMOC (Plane de Manutenggo, Operacdo e Controle) no ambiente, buscando encontrar hdo
conformidades para que seja possivel corrigi-las, Terd como produto um relatério com periodicidade,
identificacio do ambiente, descri¢iio das atividades a serem realizadas em relacdo aos ambientes
climatizados do TCE/RJ.

3.4.12, Ahastecimento de Diesel

Fornecimento e transporte de ‘4lec diesel executado dentro das normas ambientais, com
transportadora licenciada pela ANP, com caminh&es que possuam equipamentos de seguranga contra
incéndios e sinalizados com painéis de seguranca.

Um técnico da Aceco ird acompanhar a abastecimento garantindo que serdo efetuados em condicGes
. adequadas de seguranga e atendendo as legislagbes e normas regulamentadoras,

3.4.13. Limites ao fscopo dos Sehigos Ongoing

Abertura e fechamento de blindagens existentes " L 6

Pintura dos elementos da sala

Mudanca de até dois pontos de energia e disjuntores_

Reposigao/substituigdo do combustivel do grupo gerad

Troca de fiitros dear ~~~ ~ ~ I
Recarga de Gés Refrigerante (caso necessario)
Troca de compressor (caso necessario)

3.5. DESCRITIVO DA SCLUGAG ONLINE

Monitoramento remoto dos sites integrado ao sistema de gestiio de Ongoing, onde o atendimento
serd monitorado através de uma Central Integrada de Monftoramento e Acionamento de Sistemas de
Suporte Técnico.

3.5.1. Comunicagio

A comunicacdo entre o data center e a Central de Monitoramento e Controle ocorrerd por duas redes
de dados distinta e links dedicados.
Estes links 'serdo providos por operadoras distintas e preferencialmente meios de transmissdo
distintos (rédio e outros aplicaveis} -
A rede criada para o monitoramento remoto serd independente nio possuindo vinculo com a rede
tacal {TCE/R)) ndo causando quaisquer problemas como relagdo a seguranca de rede, o lado cliente




DESCRITIVO DA SOLUCAO

possuird um concentrador tipo SONICWALL que trabalhara junto 80s tmks glasrvoperad@ras ¢Hando
assim a sua porta de salda de informac&es para central de momtoraénento

Esta porta serd monitorada via sistema e qualquer problema nesﬁe eqméémento uma equ;ﬁe ée[;a
deslocada para a troca do mesmo e reconstituiciio da comunicago.: .

A central de monitoramento recebera as informacGes através dog | Wli;’k§ %h‘de‘ p ira umk smeagz&g
totalmente redundante garantindo assim o monitoramentio simultneo dos sistemas remoto.

- PR i

Abaixo, segue a topologia WAN entre a central de monitoramento Aceco Tl, site contingéncia Aceco Tl
e cliente, Toda comunicacdo ocorre via IPSEC sob SSL.

(RIS T Y

3.5.2. Equipe de Monitoramento

Na central de monitoramento, existe um sistema de monitoramento através de imagens e
aclohamentos, onde uma equipe dedicada ird monitorar 24x7 os sistemas de alarme 2 desvios de
funcionamento do DC através de um geoprocessamento, onde 0s mapas serfo visualizados assim
como seus alarmes,

A equipe de monitoramento possuird sempre no minimo dois operadores 24x7 mais supervisio para a
realizagdo de monitoramento, acionamentc e comunicagio de qualguer anomalia dos sites
monitorados, esta central possuird um PDR (Plane Disaster Recovery) com as condicdes de
visualizagdo caso qualquer problema seja apontado na central principal, sendo transferido
imediatamente para o escritdrio Juscelino Kubkitschek. A equipe de monitoramento estard integrada
ao sistema de campo via radio e telefone.

3.5.3. O Monitoramento e seus alarmes

GERADORES

ligado / Desligado / Defeito
Tanque de Diesel: 100% / 75% / 50% / 25%

ups

) aceco 1!




DESCRITIVO DA SOLUCAO

Ligado / Desligado / Defeito

SALA COFRE

Climatizadores - Ligado / Desligado / Defeito
Temperatura

Umidade

Sensor de liguido

Stratos
Porta (Aberta/ Fechada)
Alarme Incéndio

Servicos Prestados

e "Méﬁitoréfnénto do slstema criticos de seguranca do site; St SRS

e Monitaramento online do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-configurado : 3
(Temperatura/umidade/tensdo);

* Reconhecimento prévic da ocorréncia antes da chegada da equipe de suporte técnico;

¢ Acionamento imediato das equipes volantes;

e Plano de comunicagdo e aciohamento pré-definido com o TCE/R.

3.5.5. Responsshilidades
3.5.5.1. TCE/RI)

+ Disponibilizar acesso e autorizactes de trabalho aos ambientes propostos para intervencao;

e Liberar os ambientes para intervencio apds assinatura de contrato;

e Permitir a instalac8o de equipamentos, links e antenas necessarias para concretizar a rede de
comunicacio; _

e Liberagio de lista do scalation plan;

s informar os responsaveis pelo atendimento no site fora do horério normal de funcionamento
{entrada no site), no caso de atendimento emergencial da equipe volante;

® C(aso o técnico ndo consiga entrar no site para o atendimento, o ndo cumprimento SLA . 3
passara a ser responsabilidade do TCE/RJ, ndo cabendo qualquer punicdo a Aceco;
3.5.5.2. Aceco Ti

e Guardar sigilo e ndo fazer uso das informacdes prestadas pelo TCE/RJ;

e Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga do TCE/RJ;

e Cumprir com as normas de Seguranga e Medicina ho Trabalho durante a estadia nas
instalactes;

s Cumprir os servicos e prazos descritos nesta proposta, tanto para ocorréncias criticas guanto
para as programadas;

» Comunicar quaiquer falha no sistema de monitoramento ou links;

e Manter o SLA contratado nos servicos de Ongoing com acionamento através da central de
alarme, sem necessidade do chamado via TCE/R);

aceco Tl e




DESCRITIVO DA SOLUCAO

¢ No caso de falha do sistema de monitoramento serd acign‘aﬂ?ﬁ‘gﬂfg"eqylp

verificar o estado do site.

3.5.6. Prazos

O sistema de menitoramento remoto esta vinculado a disponibiiid%d:ﬁe&d sinks (o
Bt s iz vo s R
como o prazo de instalagio dos mesmos, estes prazos podem t6r Uma vanacao e dev

E R WU W SRR

ens

S /b

R I R

& uiR————

consultados com antecedéncia, com o endereco de localizagio do site.

3.5.7. Importante

Caso o TCE/RJ n8o possua o sistema supervisorio, o mesmo poderd ser instalado dependendo das
condicBes locais e instalagdio de Slots e redes de dades para integracdo do sistema, o mesmo devera
ser feito sob consulta. Os custos devem ser levantados para confecgfio de proposta complementar.

3.6, PECAS DE REPOSICAO

Todas as pegas de reposicio bem como os materiais auxiliares necessérios para a realizacio de
servigos de manutencdo preventiva/programada e corretiva estfo inclusas no escopo da proposta.
Néo estdo inclusos a substituigdo de equipamentos ao final da vida Util.

3.7, ANS- ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

“Nivel

- Classificagio -

Prazos = =

CRITICO

Representa um incidente critico que
possa tornar inoperante o sistema do
Data Center por inteiro, ou uma parte
majaritaria que é essencial aos negdcios
diarios.

A pa.rtir d‘a aberfura do chamade técenico, a‘
CONTRATADA terd um prazo de:

|« 04 horas para inicio do atendimento presencial;

+ 48 horas para solugdo de contorno do incidente.
Apresentacdo de relatdrio do incidente com descricio
& previsdo de solucio definitiva em 72 horas.

URGENTE

Representa um incidente que estd
causando ou ird causar uma degradacsio
do ambiente operacional da Sala de
equipamentos de Tl Apesar da
degradacdo do ambiente, a sala continua
em operagdo.

A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA terd um prazo de:

* 08 horas para inicio do atendimento presencial;

= 48 horas para solugBo de contorno do incidente.
Apresentacdo de relatério do incidente com descrigio
e previsdo de solucdo definitiva em 5 dias.

ROTINA

Representam falhas minimas que ndo
estio afetando a performance, servigo
ou operagdo da Sala de equipamentos de
Tl, ou ainda a fungdo afetada sé é usada
eventualmente ou temporariamente.

A partir da abertura do chamadoc técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de:

* 12 horas para inicio do atendimento presenciai;

* 72 horas para solugdo de contorno do incidente.
Apresentacdo de relatério do incidente com descri¢io
e previsdo de solucio definitiva em 5 dias.

3.8, MNORMAS E SEGURANGCA DO TRABALHD

Todo e qualquer servigo realizado pela ACECO T
relativas & Seguranga e Medicina do Trabalho Local.

Todos os servigos deverfio executados obedecendo

Seguranga e Satde no Trabalho.

cecoTl

obedecerd s leis e normas reguiamentadoras,

rigorosamente as Normas Regulamentadoras de




DESCRITIVO DA SOLUCAO

3.9.  TREINAMENTO

Sera elaborado pela ACECO Tl um programa de freinamento anual para todos os profissionais
envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto dessa
contratacio, sempre em conformidade com as definigBes de projeto, recomendag@es de fabricantes,
melhores préticas, padrées do TCE/RJ, normas técnicas e regulamentadoras, bem como legislagdes
aplicaveis.

3.10. FERRAMENTAL

A ACECO Tl dispenibilizaré para a sua equipe, tode o ferramental de gualidade profissional necessdrio
para desenvolver as atividades do escopo desta contratagdo, e sempre que necessario devera
apresentar os devidos certificados de qualidade e aferi¢o.

3.11. ATENDIMENTO PROGRAMADO E CORRETIVO

A Aceco mantém uma estrutura de pronte atendimento 24x7x365 e equipes que entrarfo em agdo
imediatamente em caso de uma ocorréncia critica.

De segunda & sexta das 8:00 a5 18:00h, em caso de ocorréncia ou qualquer outra necessidade chame a
Central de Atendimento Aceco 0800 887 0755.

tepdiotn:.

Fellew-iip e até 4h

acecoTi -







DESCRITIVO DA SOLUCAOQ

Noites / Fins de semana e feriados chame: 0800 887 0755

Para acessar a Central de Atendimento de Emergéncia do Ongoing que a selugdo sera
imediatamente encaminhada pelo Servigo Regional de Plantgo.

Foliow-tn o alg 246

acecoTl e




CONDIGOES COMERCIAJS

;
i
4.  CONDICOES COMERCIAIS E DE PAGAMENTO E
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4.1, PAGAMENTO | § y UER A \Q ' LS"A %¢

O TCE/R] desembolsard o valor em 12 parcelas mensais de RS 36.345,00 com vencimento para 15
dias, a contar do primeiro més na assinatura do contrato.

4.2. VALOR TOTAL DOS SERVICOS

O valor da proposta para os servigos Ongoing Aceco é referente ao fornecimento dos servicos pelo
perfodo de 12 meses, com valor base referente ao més de outubro de 2018. Para efeito de renovagiio
futura do contrato de fornecimento de servigos, deverd tomar-se como base o escopo definido no
item Escopo da Proposta e o valor dos Servigos, reajustado conforme indicado em 4.3 Reajuste.

de fornecimento e
substituicdo da  porta e de
elementos da  Sala-Cofre e
adequagbes das blindagens
: ER

Servicos

RS 143.856,00 | RS 143.856,00

Servicos de manutencdo preventiva
2 | e cotretiva da sala-cofre certificada
com monftoramento remoto online.

RS 36.345,00 | RS 436.140,00

Servigo de recga de gas FM200 (58

1 Serv. | R$69.134,88
kg de heptafluorpropano). e >

RS 69.134,88

Servico de fornecimento e
1 4 substituicio do banco de bateriasda | 32 Unit RS 302,14 RS 5.658,48
UPS (Nobreak) — (32x 7Ah @ 12V).

4.3, REAJUSTE

As parcelas serdo reajustadas a cada 12 meses de vigéncia do contrato, de acordo com o indice IPCA.
Serd aplicado o indice do més anterior ao do pagamento da fatura sobre o indice base.

4.4, VIGENCIA

O perfodo minimo de prestagdo dos Servicos Ongoing contemplado nesta proposta é de 12 meses.
A validade desta proposta é de 30 dias.

aceco Tl

£
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CONDICOES COMERCIAIS (/4

4.5, GERAL

Os servigos terdo infcio a partir da data do termo de aceite da obra ou a partir do inicio da operagdo
de qualquer ativo de T, que o TCE/RI instale no Data Center, o evento gue ocorrer primeiro,

4.6. TRIBUTACAO DOS SERVIGOS

No prego foram consideradas todas as taxas, tributos diretes ou indiretos, que incidam sobre a
prestacéo dos servigos.

A alteracdo da aliquota ou a criagdo de novos tributos e encargos, de natureza fiscal ou qualquer outra
espécie, institulda pelo Governo que venham a incidir sobre os servigos em questso, ocasionando um
acréscimo ou decréscimo do custo, acarretard a majoragio ou redugdc dos pregos ofertados, na
proporgio da incidéncia da alteragio.

4.7. CESSAO DE CREDITO

O TCE/RJ concorda com a cessdo dos direitos crediticios referentes aos recebiveis deste contrato,
podendo a Aceco efetuar transferéncia de crédito, dar em garantia ou negociar os recebiveis,
conforme o caso.

4.8. IMPORTANTE

A proposta comercial dos Servigos Preventivos Programados do Ongoing estd orgada no horario
comercial. Caso seja necessdrio um outro orgamento para manutengdes fora dos dias uteis e do
horario comerual rogamos nos sollcltar

Os Ilmrtes sdo o cnterlo utlllzado peia Aceco, em concordanaa com 0 TCE/RJ para estabelecer a
quantidade méxima de materials, servicos e numero de visitas mclmdos ha proposta.

Demandas que superem os Limites do escopo dos servigos de Ongoing poder8o ser adquiridos & parte
do constante na proposta, bastando contatar nosso Departamento Comercial.

4.9. PREMISSAS E CONSIDERAGOES:

N3o contempla substituiciio de baterias e capacitores do No Break;

Exclusa recarga de gas FM200;

Excluso qualquer servidor para guarda de imagens de CFTV e controle de acesso;
Exclusa substituicdo das [dmpadas das luminarias exceto Sala Cofre;

Exclusa movimentacdo de equipamentos ou remanejamento de racks;

Exclusa manutengio ou substituigio do sistema Video Wall e monitores.

4.10. RESPONSABILIDADES E LIMITES DA PROPOSTA

4.10.1. Responsabilidades ACECO Tl

Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagBes prestadas pelo TCE/RJ;

acecoTt |
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CONDICOES COMERCIAIS

Cumprir com as normas de Seguranca e Medicina no Trabalho durante 2 estad|a ha¥

i

avey istalacies; £
Cumprir os servigas e prazos descritos nesta proposta tanto para oe@mrenc!as,cr,.l_;,S‘qu“gnto fpalfa,j@gg %
programadas. e

Informar os funcionarios designados para coordenar a entrada e a permanéncia da Equipe ACECO TI
em suas dependéncias;

Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do TCE/RJ;

%mmmﬁm-;.

4.10.2. Responsabilidades TCE/R)

Estabelecer previamente normas, regras e procedimentos a serem respeitados;

Fornecer ou estabelecer em conjunto com a empresa ACECO T a agenda de Manutencbes
Programadas.

acecoT!
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(7 | SGA CLC PROCESSO Ne 302.227-2/18
, COORDENADORIA
= TS EES g’ | Secrefaria-Geral | DE LICITAGOES E Rubrica fs. J%0)
TRIBUNAL G CONAS 60 E5TAD0 00 RIG 9F JNERO de Administragdo | CONTRATOS :
: ==

VALORES PACTUADOS NA ULTIMA
CONTRATACAO
(ATUALIZADOS PELA VARIACAO DO
IPCA ACRESCIDOS DE 10% DE
MARGEM DE SEGURANCA)







19/03/2019 BCB - Calculadora do cidadao

et BANCO CENTRAL . Acesso plblico
A DY BEASIL Calculadora do cidadéo 19/03/2019 - 14:37

Inicio:-» Calculadara do ckiad®o -+ Correcio de valores

[CALFWO302)

Resultado da Correglio pelo IPC-A (IBGE)

Dados basicos da torrecio pelo IPC-A (IBGE) s

Dados informados Z [Jg B E e
Data Inicial 01/2019 SUy s L7 8] 8 i
Data final 02/2019 \ - ;
Valor nominal R$ 16.862,25 ( REAL) | PURRIC é
pados calculados o LA CRp e i
. P i [_ Do L
Indice de corre¢do no perlodo 1,0075138 i ENEA K
Valor percentual correspondente 0,7513800 %

Valor corrigido na data final R§ 16.988,95 [ REAL)

https:HWWWS.bcb.gov.brICALCEDADAOIpublico/corrigirF'ofIndice.do?method=corrigirPorIndice
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TR O CONAS I S 00 40 1 A

COORDENADORIA SETORIAL DE COMPRAS - COM S Q @f 2 7 .i f -? ,/ T 8 E
, RUBRICA FLs. VA
PLANILHA ORCAMENTARIA NS . b
Deta da emlissdo: 20.03.2010 Processo Administrativo: 302.227-2/18

- Atequacbes necessérlas na Sala Cofre existente . : ol "
001 para certificaco pela norma ABNT NBR 15247 - servigo 001 143.856,00 ¢ 143.856.0 L

servigos de manutengéio preventiva e corretiva

vy . - 1 28f7 c/SLA de atendimento da Sala-Cofre
002 - certificada NBR 15.247 com maonltoramento més 012 36.345.00 436.140.00
remoto online,

003 Servio de recarga de gds FM200 {58 Kg de Kg 058 1.191,98 69,134,84
heptafluorpropano}
Servico de fornecimento e substitulcdo do banco
004 de baterias da UPS (Nobreak} - (32x7Ah@l2y) | Unidede (032 302,14 8.668,43

R$-  $58.799,32

‘Nome:Ana Alice”
" Matricla: 4183







SGA %IE)RCDENADOR[A TR

, A PROCESSO N¢ 302.227-2/18
Secretaria-Geral DE LICTACOES E :

i o Rubrica fis, ‘
TRAGUINAL BF CONTAS DO ESTADG 00) R) BF JANEIRD de AdministragGo | CONTRATOS k(ﬁ

Senhor Coordenador,

Trata o presente administrativo dos procedimentos necessérios 3 contratacdo de
empresa para a prestacao de servigos de certificacdo e de manutencdo preventiva e corretiva
em sistema RITTAL/LAMPERTZ da sala cofre e demais elementos componentes do sistema de

infraestrutura do centro de dados da Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte-CIS/DTI
do TCE-RJ,

Conforme informagbes da DTI (fl.13), somente as empresas ACECO Tl e ORION
TELECOMUNICAGOES, ENGENHARIA S/A poderiam prestar o servico de adequac&o/certificacéio
ea manutengao da sala cofre, p0|s foram as Unicas aptas a vnablllzar a execugao pretendlda

- vide posswrem deten(;ao de certiﬂca(;ao ABNT para esta finalidade.

Entretanto, apds a realizacdo de pesquisa de mercado, abrangendo inclusive as
empresas referenciadas, durante o periodo de 15 de fevereiro a 11 de marco de 20180,
verificamos que somentea a empresa ACECO Tl encaminhou cotagéo de preco na quantia de
R$658.799,36 (fl. 113), discriminado no quadro abaixo:

Adequagdes necessarias na Sala

01 | Cofre existente para certificacBo pela servico 01 143.856,00| 143.856,00
norma ABNT NBR 15247

Servicos de manutencdo preventiva
e corretiva 2477 c/SLA  de

02 |atendimento da Sala-Cofre més 12 36.345,00| 436.140,00
certificada NBR 15,247 com
monitoramento remote online.

03 Servico de recarga de gas FM200 (58

Kg de heptafluorpropano) Kg 58 1.191,98 69.134,84
Servigo de fornecimento e o
04 |substituicdo do banco de baterias da| unidade 32 302,14 9.668,48
UPS (Nobreak) - (32x7Ah@12V)
PRECO TOTAL 658,799,36

Foi efetuado a adaptagdo na unidade de medida do item 03 da Planitha Orcamentaria
em raz&o da previsdo contida no item 16 do Termo de Referéncia.

Cabe alertar que os servicos de manutencdo da sala cofre vém sendo executados
atualmente pela empresa E4IT INTELLIGENT SOLUCTIONS INDUSTRIA E COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS LTDA, ao prego total anual de R$202.347,00, e gque o preco orcado.
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il d S COQRDENADORIA PROCESSO N¢ 302,227-2/18

: ] Secretaria-Geral DE LICTACOES E Rubrica fls.
TRIBUAL DF CONTAS DO ESTADY DO RXD DE IANEIRO de Administragéio | CONTRATOS SR

pela propria ACECO TI (GREEN4T.COM) 2 época da formalizagao da renovacdo que se encontra
vigente foi de R$433.24,96, prego bem acima do que vem sendo praticado.

A atual contratada solicitou informacbes e esclarecimentos acerca dos procedimentbs
técnicos gue viabilizariam a transformagao e ambientacao segura da sala cofre do TCE-R,
inclufdos no objeto da presente contratacdo, o que foi devndamente encaminhado por este
setor & CIS, que apresentou as respostas devidas & empresa, conforme se verifica as fls. 80/89.

Foram pesquisados também eventuais prestadores de servicos que poderiam estar
_ disponibilizades no painel de precos do sistema Comprasnet Banco de Precos do Grupo
:”'Negocsos Plblicos, site da- R[TTAL/LAMPERTZ & butros precos possweimente exustentes na :
internet, ndo tendo sido possivel, mesmo assim, identificar outras empresas que pudesserﬁ
atender, integralmente, &s exigéncias contidas ho Termo de Referéncia que originou a
presente contratagao.

Apenas a tftuto de ilustragBo e conhecimento para a Administracéo, juntarﬁos aos autos
cotacdes similares referentes & prestacdo de servigo de manutencédo e eventual fornecimento
de gas e baterias, de contratos formalizados por outros Orgé&os Plblicos (ﬂs 96/110), ande fica.:
demonstrado que, para 0s ser\ngos de manutenc;ao 0 escopo das’ mesmas dlferem do gue foi
idealizado por este Tribunal, em razdo, provavelmente das proprias caractenstlcas e
peculiaridades de cada sala cofre. (Nao foi possivel obter, nessa pesqmsa pela internet,
orcamentos para o item 1). '

Diante do exposto, considerando que a DTI possui conhecimento acerca das duas
(inicas empresas que séo certificadas, encaminho ao NEC para elaboragéo do edital, ?

CLC, 29/03/2019

uoliol

Coordenadoria He Licitacfo e Centratos - CLC
Matricula 02/4183



TCE-RJ

Processo n® 302.227-2/ 2018 -
Rubrica Fls. 189

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
Frocuradoria-Geral

PROCESSO: TCE-R] N° 302.227-2/2018

ORIGEM: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ASSUNTO: PROPOSTA (INT) *

Sr. Procurador-Geral,

Trata-se de analisar da minuta do Pregfio Eletronico inserta as
fls. 134/178, para contrataciio de empresa especializada para viabilizar
certificacdio de ambiente e de manutengio preventiva e corretiva do
sistema de sala cofre, pelo menor prego global, verificando sua
adequagdo precipuamente a Lei n° 10.520/2002, ao Ato Normativo n° &5,
de 2 de agosto de 2006 e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, observado
o tratamento favorecido dispensado as microempresas e empresas de

pequeno porte nos termos da Lei n® Complementar n® 123/2006.

Quanto ao seu aspecto formal, recomendamos a exclusdo da
alusfio ao prazo minimo de 12 (doze) meses no item 19.6 de fls. 140v,
haja vista a vedagfo de exigéncia de quantidades minimas ou prazos

maximos preconizada no inciso I do §1° do art. 30 da Lei n°® 8.666/93.

Registro, por fim, que essa manifestagdo cinge-se aos aspectos

jurldlcos formals da contratagao e ndo representa nenhum juizo de Va}@“r s

quanto 2 necessidade do objeto, seu preco, quantitativo, 01ler031da$“ T

14/05/2019 12:45:27 PM







TCE-R]
Processo n® 302.227-2/2018
Rubrica Fls. 190

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria-Geral

especificagdes técnicas, bem como eventuais alternativas para suprir a

necessidade em questdo, o que escapa as nossas atribuigdes.

E o parecer, sub censura.

RIO DEJANEIRO, 14/05/2019.

P -
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» >
EDUARDO AZE EDp‘ ODRIGUES
Procurador do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
Matricula ©Q2/003911

14/05/2019 12:45:27 PM







TCE-R]
Processo n® 302.227-2/2018
Rubrica Flis. 191

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janejro
Procuradoria-Geral

PROCESSO: TCE-R] N° 302.227-2/2018

ORIGEM: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DFE JANEIRO
ASSUNTO: PROPOSTA {INT) *

Sr. Procurador-Geral,

Manifesto-mé de acordo com o parecer de fls. 189/190,

RIO DE JANEIRO, 15/05/2019,

JULIANO OLIVEIRA BRANDIS
Subprocurador-Geral
Matricula 02/004356

De acordo.

RIO DE JANEIRO, 15/05/2019

GIO CAVALIERI FILHO
Procurador-Geral
Matricula 02/004194

NAO CADASTRADO







