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O aplicativo de Ouvidoria do TCE eOuve, pode ser utilizado em dispositivos méveis

(Tablets, Celulares Iphone/Android) ou em computadores de mesa.

Para utilizar em dispositivos com sistema Android, procure na Google Play por eOuve,
ou acesse o link abaixo:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.eouve.todos&hl=pt BR&pli=1

Em dispositivos com iOS (Iphone,Mac, Ipad) acesse o link abaixo:

https://apps.apple.com/br/app/eouve/id1351991667

Caso queria usar através de navegadores em dispositivos Desktop/Notebook/Mac

basta digitar:

https://tcerj.eouve.com.br
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Apds o primeiro acesso, nos deparamos com a seguinte interface:

AJa-Jojo

WIenu de Acessibilidade Quvidoria - Cadastro de manifestacao

eOuve

) TCERJ

©— Acompanhamentos

6'11 Graficos

—9 Login e Cadastro

) Quvidoria Envic de manifestagies

(—J Pedido de Informagdo (e-SIC)

(} Todas as cidades \

Menu de Navegagao

Itens do Menu de Navega¢ao em ordem alfabética:

1. Acompanhamentos: Permite acompanhar as manifestagdes abertas anteriormente;

2. Graficos: Informacgodes referentes aos dados de Ouvidoria e do e-SIC;

3. Login e Cadastro: Possibilita fazer o cadastro para utilizagao do aplicativo ou login
caso ja tenha cadastro;

4. Ouvidoria: Redireciona a tela inicial do aplicativo;

5. Pedido de Informacao (e-SIC): Possibilita a abertura de protocolos do e-SIC.
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Realizando cadastro ou efetuando
o login caso ja tenha cadastro:

Antes de registrar o seu pedido, escolha uma opcao

2

Realizar um
novo cadastro

Acessar com usuario e senha:

Solicitante - Acessar com usuario e senha

E-mail:

Senha:

m Recuperar senha

Basta utilizar os dados fornecidos no momento do

cadastro para realizar o acesso.
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Efetuando um novo cadastro:

* 0s campos com asterisco sdo obrigatdrios.

= Nome:
= Bairro:
v
Endereco:
RG: CPF/CNP):
= E-mail: = Senha: + Confirme a senha:
O O

Termos de uso
termo de aceite teste.

[ * Li e aceito os termos de uso do aplicativo.
[J) Desejo receber notificagdes e informagdes.

[ Desejo fazer parte do conselho de usudrios.

Ao preencher o formulario de cadastro, cligue no botdo enviar e aguardar a

mensagem de sucesso ser exibida:

Sucesso

Cadastro realizado. Comece a usar o
aphcativo imediatamente.
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Envio de manifestacao:

Apds efetuar o cadastro, vocé estara logado no

aplicativo, pronto para enviar uma nova manifestacao,

basta escolher o setor, preencher o formuldario e clicar
em enviar.


http://www.webnets.com.br/
http://www.webnets.com.br/
http://www.webnets.com.br/
http://www.webnets.com.br/

- . E Tribunal
[C)UVIdOfIa E de Contas
F Estado do Rio de Janeiro




	Capa
	Ouvidoria
	contraCapa



