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RESUMO

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), € um documento que determina os trabalhos que
serdo realizados pela Auditoria Interna no ano seguinte a sua elaboragdo. Essa é a primeira
iniciativa para que a equipe responsavel pela auditoria interna possa desenvolver suas atividades
de maneira eficaz, eficiente e sob uma orientacdo focada no planejamento e na execucdo dos
seus trabalhos. O RAINT (Relatério anual de auditoria interna) descreve os trabalhos realizados
pela AUD durante o exercicio que em conformidade com o PAINT s&o dispositivos atuantes na
prestacdo de contas. O modelo utilizado nesta pesquisa foi o Internal Audit Capability Model
of the Public Sector (IA-CM) com foco no indicador KPA 2.9 tendo como base se a auditoria
interna da Universidade de Brasilia esta em harmonia com as praticas descritas no PAINT e
seguindo o modelo dos I1A. Por meio de pesquisa documental e analise de documentos, ficou
constatado um nivel satisfatério de resposta frente as préaticas adotas pelo modelo do IA-CM
com relacdo ao KPA 2.9, porem, alguns pontos ainda estdo em fase de adequacdo como a

implantacéo de sistemas informatizados para gestdo dos processos da auditoria interna.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Governo Federal; IA-CM; Universidades.
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1. INTRODUCAO

Conforme previsto na Instru¢cdo Normativa SFC n° 3 de 06/2017 da Controladoria Geral
da Unido (CGU), ficou estabelecido as diretrizes e os requisitos fundamentais de auditoria
interna no &mbito do Poder Executivo Federal. Deliberado de acordo com a portaria da CGU
n® 777, de 18 de fevereiro de 2019 a utilizacdo do IA-CM (Internal Audit Capability Model)
elaborado pelo Instituto dos Auditores Internos (I1A), sendo assim, esse mecanismo elevou o

grau nos processos de governanga, gestdo de riscos e controle interno.

A CGU ¢ o 6rgédo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar
atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia da
gestdo, por meio de acOes de auditoria publica. Sendo que a Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) exerce a superviséo técnica sobre o sistema de controle interno, apurando atos e

fatos ilegais realizados com a utilizagdo de recursos publicos federais.

Segundo a IN 3/2017, a auditoria interna governamental deve ser realizada de forma
sistematica atuando em politicas pablicas e contribuindo na melhoria das operaces de uma
organizacgdo. Por meio da prestacdo de servicos e assessorias, visando a avaliagdo dos processos

de governanga, gerenciamento de ricos e controles internos.

O Internal Audit Capability Model for the Public Sector (IA-CM) é um modelo
universal, com o intuito estratégico de estruturar a melhoria nos processos da auditoria interna
no setor pablico. Esse modelo foi desenvolvido pelo The Institute of the Internal Auditor
Foudation Research (IIARF), sendo ele estruturado em uma matriz contendo 5 niveis de

maturidade, 6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos (KPA — key process areas).

O lancamento do modelo aconteceu em 2009 e remodelado em 2017, ele tem o intuito
de ilustrar os niveis e estagios pelos quais uma unidade de auditoria interna governamental pode
evoluir a medida que define, implementa, mede, controla e melhora 0s seus processos e praticas.
Sua l6gica compreende uma estrutura em blocos encadeados, demonstrando a progressao dos
macroprocessos-chaves a partir de uma UAIG menos madura, para uma com capacidades

fortes, estruturadas e eficazes.
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Desse modo, o modelo IA-CM se presta a ser:

e Uma ferramenta para avaliagdo e monitoramento da atividade de auditoria interna
governamental;

e Uma ferramenta de planejamento estratégico;

e Um roteiro para o desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva;

e Um conjunto de “melhores praticas” a serem observadas; e

e Um instrumento de promog¢édo, comunicacao e sensibilizacdo sobre a auditoria interna

aos tomadores de decisao.

Segundo a Instrucdo Normativa SFC n° 3/2017 o referencial técnico prevé a instituicdo e
manutencdo de um programa de gestdo e melhoria da Qualidade (PGMQ) pelas unidades de
Auditoria Interna Governamentais (UAIG). Sendo assim, deve contemplar toda a atividade de
auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das

recomendacdes emitidas.

A instituicdo do PGMQ tem como objetivo promover “uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor
agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas”. Para cumprir a finalidade, a
iniciativa deve prever avaliacGes internas e externas, orientadas a avaliar a qualidade dos

trabalhos e promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental.

Segundo a IN n° 5 de agosto de 2021 da CGU, que dispde sobre o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), essa
instrucdo normativa tem o intuito de estabelecer a sistematica para planejamento, execucgédo e
apresentacdo de resultados das atividades das unidades auditadas. O PAINT, tem como
finalidade definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no periodo, devendo conter:

e 0 planejamento estratégico e as expectativas da alta administracdo da unidade auditada

e demais partes interessadas;

e 0s riscos significativos a que a unidade auditada esta exposta e 0s seus processos de

governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos;

e acomplexidade do negdcio, a estrutura e outros fatores da unidade auditada;

e a estrutura e 0s recursos humanos, logisticos e financeiros disponiveis na unidade de

auditoria interna governamental.
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Conforme descrito na IN 5/2021 o RAINT deve abordar contetidos que demonstrem a
alocacdo efetiva da forcga de trabalho durante a vigéncia do PAINT, assim como, descrever fatos
relevantes sobre a execugdo dos servigos de auditoria e a sua posic¢ao, informando sobre os

resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

1.1. Problema da Pesquisa

Segundo a IN 3/2017, “a atividade de auditoria interna governamental tem como propdsito
aumentar e proteger o valor organizacional das instituicdes publicas, fornecendo avaliacdo,
assessoria e aconselhamento baseado sem risco”, sendo que 0s seus objetivos devem estar de

acordo com as estratégias da Unidade Auditada.

Conforme os dados retirados do censo de educagéo superior divulgado pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) em 2019 no Brasil, de um
universo de 2.608 instituic6es de ensino, 302 séo de ensino superior publico. Verifica-se que as
pesquisas na area de auditoria interna voltadas para o modelo do 1A-CM sdo incipientes, desta
forma as Universidades publicas que tém na sua estrutura uma unidade de auditoria interna

supervisionada pela CGU, devem buscar pesquisas que complementem as suas atividades.

ApoOs ambientacdo apresentada e tendo como base a auditoria interna da UnB, fica
constatado de que € necessario a aclimagdo aos novos processos de governanga para que a
instituicdo possa melhorar quanto a sua eficacia, gerenciamento e controle interno, ou seja,

adicionando valor a gestéo da entidade e dos seus propoésitos.

Desse modo, este estudo busca entender: Qual ¢ o nivel de capacidade técnica da Auditoria
Interna da Universidade de Brasilia (UnB) a luz do indicador “Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido (KPA 2.9)” do Internal Audit Capability Model (1A-CM)?

A avaliagdo do nivel de maturidade da auditoria interna ¢ importante para seu
aperfeicoamento, uma vez que possibilita o desenvolvimento de uma estratégia, indicando um
caminho para atingir uma funcéo de auditoria mais eficiente em curto e em médio prazo (The
World Bank & CONACI, 2016).
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1.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo principal desta pesquisa € analisar o nivel de capacidade técnica da Auditoria
Interna da Universidade de Brasilia (UnB) a luz do indicador “Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido (KPA 2.9)” do Internal Audit Capability Model (IA-CM).

Os objetivos especificos sdo:

a) Conhecer quais praticas e procedimentos do indicador “Fluxo de reporte de auditoria
(KPA 2.9)” sao exigidos pelo modelo IA-CM,;

b) Detectar quais praticas e procedimentos de auditoria do indicador “Fluxo de reporte de
auditoria (KPA 2.9)” estdo implementados na auditoria interna;

c) Indicar quais préaticas e procedimentos de auditoria do indicador “Fluxo de reporte de

auditoria (KPA 2.9)” necessitam ser implementados na auditoria interna.

1.3. Justificativa da Pesquisa

Essa pesquisa busca verificar e compreender a relacéo entre a Audin da UnB e 0 modelo
IA-CM convencionado pela CGU, tendo a sapiéncia do que ja esta realizado de acordo com o
modelo internacional e 0 que ainda necessita ser executado para que 0s processos das Audin

fiquem em harmonia com o planejado.

Tendo os dados em conformidade com o modelo internacional, haverd um avango na
qualidade da informacdo a ser disponibilizada para os respectivos gestores das unidades
auditadas, ou seja, eles terdo informacdes qualificadas e relatorios coerentes com o padrao
estabelecido. Além disso, uma governanca eficiente em conformidade com os objetivos
praticados na auditoria interna, e o seu resultado implicarda em um ambiente universitario com

melhores pesquisas e alunos mais qualificados.

Outro ponto a ser observado seria a potencializacdo do trabalho entregue pelos
servidores, eles se sentiriam enaltecidos e prestariam um servi¢co de maior qualidade incluindo
0s auditores internos que participardo diretamente das mudangas e consequentemente o seu
processo de trabalho torna-se mais eficiente, auxiliando no controle social da gestdo da

universidade.



14

A pesquisa € justificada pela caréncia de modernizacéo do processo de auditoria interna
da Universidade de Brasilia, por parte da equipe de auditores internos. Neste trabalho tratando
—se do indicador “Fluxo de reporte de auditoria estabelecido (KPA 2.9)” do modelo do Internal
Audit Capability Model (IA-CM). Conforme proposto anteriormente o novo modelo tem o
objetivo de aprimorar a qualidade da informacdo gerada pela AUDIN da UnB, sendo assim, a
pesquisa realizada busca entender onde se encontra atualmente no modelo (IA-CM), para que
0s auditores internos explorem processos mais robustos em torno da qualidade da informacéo
gerada para universidade, contribuindo de maneira fundamental para setor analisado na

auditoria em questéo.
1.4. Estrutura da Pesquisa

O trabalho esta estruturado em 5 seg¢des, iniciando-se pela introducéo, onde ¢ possivel
entender o contexto do trabalho, bem como o problema a ser questionado, os objetivos gerais e
especificos e a justificativa. A fundamentacdo tedrica aborda sobre o International Audit —
Capability Model (IA-CM) e a auditoria interna na Universidade de Brasilia. Apresenta-se

ainda uma revisdo da literatura de pesquisas anteriores.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a aplicacdo de um checklist do indicador
analisado. A descricdo e analise de dados se encontra na secdo 4, seguido da conclusdo do

trabalho, referéncias e apéndice.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Internal Audit Capability Model (IA-CM)

O modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), foi elaborado pelo Instituto dos
Auditores Internos (I1A) e hoje € a ferramenta estratégica nacional com o objetivo de fortalecer
a atividade de auditoria interna governamental no setor publico, de modo a fornecer um plano
linear, l6gico e crescente para o seu desenvolvimento em consonancia as necessidades do 6rgao

e ao modelo profissional aplicado a atividade de auditoria interna.

O modelo IA-CM teve a sua origem por recomendacdo do Comité do Setor Pablico do
1A (PSC), em 2004, sendo previsto a criacdo de um modelo de avaliagdo universal que
reforgcasse a notoriedade da auditora interna aplicada na administracdo pablica. O material foi

desenvolvido e coordenado pelo The Institute of Internal Auditors Foundation Research
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(IARF), como o auxilio de especialistas de varios paises e como a ajuda do Banco Mundial e
do lA.

O langamento do modelo aconteceu em 2009 e foi atualizado em 2017. O IA-CM retrata
0s niveis e estagios pelos quais uma unidade de auditoria interna de um 6rgédo pode progredir a
medida que define, implementa, mede, controla, e melhora 0s seus processos e préaticas. Sua
ordenacdo acontece em blocos encadeados, demonstrando a progressdo dos macroprocessos-
chaves a partir de uma UAIG menos madura para uma com capacidades fortes, estruturadas e

eficazes.

Desse modo, o modelo IA-CM se presta a ser:

e uma ferramenta para avaliacdo e monitoramento da atividade de auditoria interna
governamental;

e Auxiliar no planejamento estratégico;

e Ser um guia no desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva;

e Demonstrar as “melhores praticas” a serem seguidas; e

e Promover e comunicar tomadores de decisdo sobre a auditoria interna.

O IA-CM busca atender as necessidades da organizacdo e a sua estrutura visa a execugado
dessa atividade no @mbito publico. Esse modelo estabelece as etapas para fungdo de auditoria
interna desenvolver-se em todos os estagios e niveis. O modelo auxilia na autoavaliacéo,
capacitacdo e desenvolvimento de carreira. A premissa basica € que se 0 processo ou pratica

ndo pode ser repetido, ele ndo pode ser melhorado. (I11ARF,2009)

Segundo o IIARF (2009), o IA-CM ¢: a) uma ferramenta de comunicacao, porque
comprova 0 que é uma auditoria interna eficaz e a sua importancia para os tomadores de
decisdo; b) uma estrutura de avaliacdo, porque avalia a relacdo entre os padrdes profissionais e
a maturidade da auditoria interna relacionada com a pratica; ¢) um roteiro para melhorar esta
atividade de forma ordenada, pois define as etapas a serem seguidas para estabelecer e fortalecer

a auditoria interna.

O principal objetivo do modelo IA-CM ¢é aumentar a eficicia da atividade de auditoria

interna no setor publico em nivel mundial e identificar os aspectos essenciais para o alcance
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desse objetivo (IIARF, 2009). Esse modelo se constitui em uma ferramenta de autoavaliagao e

melhoria continua para funcdes de auditoria interna do setor publico (Rensburg, 2014).

A estrutura do IA-CM ¢ composta por 3 (trés) componentes principais, a saber: 5 (cinco)
niveis de maturidade e progresso, 6 (seis) elementos de auditoria interna e 41(quarenta e uma)
areas de processos-chave (Key Process Areas — KPAs) (IIARF, 2009). Cada nivel de
maturidade ¢ composto por varios KPAs 0s quais estdo associados aos 6 (seis) elementos. Os
KPAs demonstram o que deve ser colocado em pratica e sustentando para que a atividade de
auditoria possa evoluir para o proximo estagio (IIARF, 2009).

No eixo vertical da “matriz de uma pagina” sdo apresentados os niveis de capacidade,
com a maturidade da auditoria aumentando de baixo para cima. Os elementos sdo apresentados
no eixo horizontal e os KPAs séo identificados pelos blocos de construcéo para cada nivel de
cada elemento. A cor mais escura da matriz demonstra a influéncia que a auditoria interna tem
sobre os elementos e identifica os KPAs em que a auditoria tem mais oportunidade de

institucionaliza-los de forma independente (I11ARF, 2009).

Assim, movendo-se da esquerda para a direita a capacidade da auditoria interna
independentemente implementar os KPAs diminui. Da mesma forma, essa capacidade diminui
a medida que os niveis de maturidade se deslocam para cima na matriz uma vez que tanto a
organizacdo quanto o ambiente externo tendem a aumentar a influéncia sobre o dominio dos
KPAs nos niveis mais elevados (I11ARF, 2009; Rensburg, 2014; Marinho, 2017).

De acordo com Macrae (2010), para cada atividade da auditoria foram identificadas e
associadas niveis e meios para implementa-las, formando uma escala de maturidade onde 0s

niveis de capacidade sdo progressivos.

Para visdo geral do modelo IA-CM, o ITARF apresenta a “Matriz de uma pagina” (Figura 1).



17

Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Servigos e Papel da
Al

Gerenciamento de pessoas

Praticas profissionais

Gerenciamento do

Desempenho e Accountability

Cultura e
Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanga

Nivel 5 —
Otimizado

Al reconhecido
como agente-chave
de mudanga - KPA

51

Envolvimento da lideranga
com organizacoes
profissionais - KPA 5.3

Melhoria Continua de Praticas
Profissionais - KPA 5.5

Projecao da forga de trabalho -
KPA 5.2

Planejamento estratégico da Al -
KPA 5.4

Resultado e valor alcangados

para a organizagao-
KPA 5.6

Relacdes efetivas e
permanentes - KPA
5.7

Independéncia, poder e
autoridade da Atividade de Al
- KPA 5.8

Nivel 4 —
Gerenciado

Avaliagao geral
sobre governanga,
gestao de riscos e
controles - KPA 4.1

Al contribui para o
desenvolvimento da gestao -
KPA 4.4

A Atividade de Al apoia
classes profissionais - KPA 4.3

Planejamento da forga de
trabalho - KPA 4.2

Estratégia de auditoria alavanca
a gestao de risco da organizagao
- KPA 4.5

Integracao de medidas de
desempenhos qualitativas e

quantitativas - KPA 4.6

CAl aconselha e
influencia a mais
Alta Geréncia - KPA
4.7

Supervisdo independente das
Atividades de Al - KPA 4.8

Nivel 3 —
Integrado

cor?sirl\t/cl)??;-dsz Criagao de equipe e Estrutura de gestdo da qualidade | Medidas de desempenho - KPA %?J?:gsenigagscggﬁ CAl Informa a Autoridade de
25 competéncia - KPA 3.5 -KPA 3.7 3.10 i ?Kl‘jA 4 1o | Mais Alto Nivel - KPA 3.15

Auditorias de
desempenho /
value-for-money -
KPA 3.1

Profissionais qualificados -
KPA 3.4

Coordenagéao de forga de
trabalho - KPA 3.3

Planos de auditoria baseados em
riscos - KPA 3.6

Informagdes de custos - KPA

559

Relatérios de gestao de Al -

KPA 3.8

Componente
essencial da equipe
de gestao - KPA
3.11

Supervisdo e apoio gerencial
para a Atividade de Al - KPA
3.14

Mecanismos de financiamento
- KPA 3.13

Nivel 2 —
Infraestrutura

Auditoria de
conformidade - KPA
2.1

Desenvolvimento profissional
individual - KPA 2.3

Estrutura de praticas profissionais
e de processos - KPA 2.5

Orgcamento operacional de Al -

KPA 2.7

Pessoas qualificadas
identificadas e recrutadas -
KPA 2.2

Plano de auditoria baseado nas
prioridades da gestao e das
partes interessadas- KPA 2.4

Plano de negdcio de Al - KPA

2.6

Gerenciamento
dentro da Atividade
de Al - KPA 2.8

Acesso pleno as informagdes,
aos ativos e as pessoas da
organizagdo - KPA 2.10

Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido - KPA 2.9

Nivel 1 —
Inicial

Ad hoc nao estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir correcdo e conformidade; produtos dependem de habilidades
especificas de individuos que estdo acupando as posigdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes profissionais; financiamento
aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente séo parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida;
portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.

Figura 1: Matriz de uma pagina

Fonte: Adaptada de The Institute of Internal Auditors Resgaie FOUDRRFLHENNTR pad#RL9)-
Fonte: Adaptada de The Institute of Internal Auditors Research Foundation (I1ARF). (2009)
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Contudo, cada estagio de capacidade corresponde a um conjunto de necessidades vitais,
para o desenvolvimento de uma organizagdo onde temos um ambiente mais profissional e
efetivo. Portanto, cada nivel forma a base para atividades eficazes de auditoria interna e o seu
desenvolvimento, permitindo a implementacdo do proximo nivel. (IIARF, 2009; Gils, 2012)

Segundo o IIARF (2009), os 5 (cinco) niveis de capacidades de uma auditoria interna sao:

Auditona interna ¢ referéncia interna ¢ externa de NIVEL &
continua aprendizagem Otimizado
Auditona interna integra as informacdes da organizacdo NIVEL 4
Para aprimorar a govemanca ¢ gerenciamento de nscos Gerenciado
I
Aplicaclouniforme de praticas profissionais NIVEL 3
de Auditoria Interna e de gestio Integrado
Praticas e procedimentos slo NIVEL 2

sustentaves e repetidos.
A f Infraestrutura

Praticas ndo

sustentavers N.VEL 1

dependéncia dos
esforcos individuais, Inical

Figura 2: Niveis de capacidade

Fonte: Adaptada de The Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF). (2009).
P.7)

No Nivel mais baixo o “inicial”, a auditoria ndo esta organizada, ou seja, depende dos
esforcos e iniciativas dos individuos. Ndo existem padrdes profissionais estabelecidos e falta
infraestrutura. As ferramentas e procedimentos de auditoria sdo ad hoc (ndo estruturadas), ndo
sdo documentadas. Como resultado, a atividade de auditoria interna ¢ insustentavel (IIARF,
2009; Gils, 2012; Rensburg, 2014).

No segundo nivel, a infraestrutura da administracdo e de gestdo estdo um pouco mais
organizadas, significa que dentro da organizacdo ficou estabelecido politicas, autoridade e
responsabilidade no programa da auditoria interna. Sendo assim, a auditoria comeca a filtrar e
convocar pessoas com aptiddo e qualificacdo necessarias para o trabalho de auditoria, contudo,
ainda, ndo ficou definido um plano de desenvolvimento profissional. Comegamos a visualizar

procedimentos e praticas documentados em conformidade com as normas. E o principal desafio
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deste nivel, é estabelecer e manter processos e procedimentos repetiveis e, portanto, ser
sustentavel (I1ARF, 2009; Gils, 2012).

No estégio “Integrado”, o programa de auditoria deu importancia para a independéncia,
capacidade, profissionalismo e objetividade dos auditores. Ja a gestao e as praticas profissionais
de auditoria estdo bem estabelecidas e aplicadas uniformemente. A auditoria esta composta por
profissionais qualificados e ha um plano de desenvolvimento profissional. A auditoria comeca
a estar em acordo com 0s negdcios e com os riscos enfrentados pela organizacdo (I1ARF, 20009;
Gils, 2012).

No nivel “Gerenciado”, a atividade de auditoria ¢ administrado de forma quantitativa e
qualitativa, por meio de indicadores de desempenho que sdo utilizadas para acompanhar 0s
processos e seus resultados. Neste estagio, as expectativas da funcdo de auditoria estdo

alinhadas as das principais partes interessadas (Il1ARF, 2009; Gils, 2012; Rensburg, 2014).

No ultimo nivel o “Otimizado”, seu foco esta na evolucdo e no aperfeicoamento. A
estrutura de governanga ¢ totalmente desenvolvida, sendo que a auditoria interna faz parte dessa
estrutura. A auditoria ¢ independente, possui poder, autoridade e é composta por profissionais
com habilidade, altamente competentes e especializados, os quais exercem papel de lideres-
chave na instituicdo. Seu programa contribui, efetivamente, para a organizacdo (I1ARF, 2009;
Gils, 2012).

Quanto aos elementos de auditoria interna, segundo o IIARF (2009) séo 6 (seis), sendo
que os 4 (quatro) primeiros dizem respeito ao gerenciamento e aspectos internos da auditoria,
e 0s outros 2 (dois) estdo relacionados com a organizacdo e 0s ambientes interno e externo da

atividade de auditoria interna. Sdo eles:

e Servicos e Funcdo da Auditoria Interna;

e Gerenciamento de Pessoas;

e Praticas Profissionais;

o Gestdo de desempenho e prestacdo de contas;
e Relacionamento e cultura organizacional, e;

 Estruturas de governanca.
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Sendo eles a expressdo de um elemento em um unico nivel os KPAs, detectam o que
deve ser executado e firmado nesse nivel, para que a atividade de auditoria interna tenha
capacidade de saltar para o préximo nivel. Os KPAs tém a sua composi¢do em resultados,
atividades, praticas institucionalizadas e objetivo. As atividades essenciais dos respectivos
KPAs devem estar presentes e internalizadas na cultura da organizacéo, para que a mesma atinja

um determinado nivel de capacidade. (IIARF, 2009)
2.2. Auditoria Interna em Universidades Federais

A auditoria interna aplicada ao setor privado mostra 0 aumento no aperfeicoamento
interno e no controle de gestdo das empresas, a sua influéncia chegou a iniciativa publica onde
a reparticdo publica vem adotando medidas similares. Nesse sentido, a auditoria interna mostra-

se como uma grande aliada do gestor publico na conducéo da entidade (Margola, 2011).

O resultado do censo de educacao superior divulgado em 2019 pelo INEP, aponta que
das 302 instituicdes de ensino publico superior regular no Brasil, 110 sdo Universidades
Federais. E tendo atencéo a “Meta 13” levantada pelo PNE (Plano Nacional de Educacéo), onde
foi abordado elevar o nivel da qualidade da educacao superior e ampliar a proporcao de mestres
e doutores do corpo docente em efetivo exercicio, no conjunto do sistema de educacao superior
para 75%, sendo, do total, no minimo, 35% de doutores, essas e outras metas impactam

diretamente na qualidade do servico prestado pelos servidores.

Na Administracdo publica, a auditoria interna tem como objetivo a eficacia, o controle
patrimonial, integridade e examinar as informacdes contabeis financeiras pertinentes. Segundo
Rodrigues (2017), a Auditoria no Setor Publico deve atuar com o intuito de aprimorar 0s
processos de gestdo e transparéncia por meio da prestacdo de contas de modo preventivo e

proativo, e ndo com Viés punitivo.

A funcdo da auditoria interna nas universidades ndo se limita apenas em apresentar ao
administrador informacgdes para sua tomada de decisdo, ou seja, cuida para que a populacdo
consiga de fato ter a posse do conhecimento e acompanhar o desenvolvimento do servico
prestado na administracdo publica, bem como as financas daquela entidade. (RODRIGUES,
2017)

E requerido dos profissionais que integram a equipe de auditoria interna, uma analise

técnica com o foco na gestdo, isto é, ndo se resumem apenas a conferéncia de documentos,
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deve-se alimentar as informagOes para que virem indicadores e auxiliem os gestores em suas
tomadas de decisdes. (RODRIGUES, 2017)

2.3. Pesquisas Anteriores

Com o proposito de computar o nivel de capacidade técnica das auditorias internas em
determinados paises MacRae e Gils (2014), realizaram uma pesquisa em 107 paises e com mais
de 13.500 profissionais de auditoria, tendo como base o questionario aplicado pelo IIARF. Esse
estudo procurou responder quais sdo as capacidades mais desenvolvidas das atividades de
auditoria interna do setor publico, as principais diferencas regionais e quais setores necessitam

de mais desenvolvimento.

O estudo demonstrou alguns resultados como: os niveis muito abaixo do esperado,
sendo que os maioria dos paises ficou no nivel 1(Inicial) e 2 (Infraestrutura) de acordo com o
modelo do 1A-CM, outro fator observado foi de que a grande parte dos paises entrevistados
melhor desenvolveu o elemento “praticas profissionais” ¢ necessitam implementar melhores
praticas de governanca. O destaque maior foi dos Estados Unidos e Canadé, onde as atividades
praticadas pela auditoria interna aparentavam ser mais desenvolvidas comparada a outras

regides.

Marinho (2017) procurou estimar o nivel da capacidade técnica da atividade de auditoria
interna na Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da CGU, e constatou por meio de
revisdo documental que a auditoria interna da SFC nédo alcancou o nivel 2 do modelo do 1A-
CM, dentre alguns pontos levantados para que Secretaria alcancasse somente este nivel, foi a

baixa uniformizacdo dos processos e debilidade no planejamento interno.

Desta pesquisa ficou constatado que os KPAs ndo foram executados na SFC e nem
mesmo implementados internamente, pois conforme modelo proposto pelo IA-CM para subir

de nivel é necessario dominar os KPAs institucionaliza-los.

Em razdo da importancia da auditoria interna na governanca das Universidades
Federais, foram aplicadas pesquisas com o intuito de verificar o nivel de capacidade técnica da
auditoria interna na Universidade de Brasilia em conformidade com o modelo do I1A-CM.

Conforme Erisvaldo Alves, foi utilizado o KPA 2.3 — Desenvolvimento Profissional Individual
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do IA-CM, sendo realizada a apuracdo do checklist conforme modelo da CGU com dois
auditores internos com o auditor-chefe da Universidade de Brasilia, com o intuito de verificar
a institucionalizagdo das atividades e bem assim como, confirmar o enquadramento da
Auditoria Interna no nivel 2 do modelo IA-CM e sendo utilizado também a analise documental
prevista no momento da pesquisa. Foram apurados alguns resultados significativos, como a
necessidade do aprimoramento do desenvolvimento profissional da equipe de auditores. N&o
obstante esse resultado, alguns pontos podem ser destacados como positivos, tais como: a
intencdo declarada formalmente em se alcancar o nivel 2 de capacidade, a existéncia de norma
com previsdo do numero de horas de cursos e treinamentos a serem realizados por cada auditor,
e o0 planejamento desses cursos e treinamentos baseados no perfil e na area de atuacdo dos
auditores. De qualquer maneira, a Auditoria Interna da UnB, a luz do KPA 2.3 do IA-CM, néo
conseguiu alcancar o nivel 2 de capacidade. (Alves, 2020)

Seguindo em busca por melhoria nos processos da Al da Universidade de Brasilia, foi
designado para o autor Allan Domingues buscar entender o nivel de maturidade a luz do
indicador (KPA 2.4) “Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e das partes
interessadas”. Utilizando-se de entrevistas e analise de processos e documentos, ficou claro que
até o momento atual ndo havia orientacdo e procedimentos operacionais para identificacdo e
documentacéo do universo da auditoria, poréem, pode ser implementado por meio da aprovacéao
do Manual da Auditoria Interna da UnB. Contudo o estudo demonstrou uma evolucdo do
PAINT 2019 para o PAINT 2020 e foi observado um grande anseio por parte da equipe da
Auditoria Interna avancar na entrega dos trabalhos e aperfeicoar a sua entrega.
(Domingues,2020)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Silva (2017), a metodologia descritiva tem o proposito fundamental de
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno. Sendo essa a que foi
utilizada neste trabalho, foi analisado se as estratégias adotas pela AUDIN da UnB estdo em

conformidade com as prioridades da gestao.

No que diz respeito aos métodos adotados, o trabalho apresentado é documental, pois

segundo Beuren (2014), converte a informacdo bruta, dando-Ihe valor.
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3.1. Detalhamento do Indicador “Fluxo de reporte de auditoria estabelecido (KPA 2.9)”
do IA-CM

De acordo com o IIARF (2009), o IA- CM é um modelo universal emtorno de principios
e préticas que visam atender as necessidades de uma boa governanca e as expectativas da
organizacdo. O modelo é divido em 5 niveis, o trabalho que esta sendo abordado tem o enfoque
no nivel 2, com base no indicador (KPA 2.9), sendo o seu objetivo principal avaliar como

funciona os canais de reporte funcional e administrativo estabelecidos.

O nivel 2 (Infraestrutura) tem como objetivo estabelecer e manter os processos em
conformidade ao que foi planejado, ou outros que disciplinam a conduta de determinada area
ou determinado processo ou sistema que esteja sujeito a auditoria (IIARF, 2009). Além disso,
é previsto que a auditoria interna da instituicdo desenvolva alguns trabalhos fundamentais,
como: a manutencdo de politicas e processos documentados sempre em conformidade com as
praticas e padrbes de auditoria e a institucionalizacdo de canais formais de reporte

administrativo e funcional.

Para que a Al possa avancar para o proximo nivel é necessario que algumas normas e
processos ja estejam implementados e institucionalizados integralmente conforme modelo
apresentado pelo I1A. Sendo assim, no KPA 2.9 a auditoria interna necessita estar em acordo

com o apresentado no paragrafo anterior.

3.2. Aplicacdo de Checklist do Indicador “Fluxo de reporte de auditoria estabelecido
(KPA 2.9)” na Auditoria Interna da UnB

Foi realizada uma entrevista com a equipe de auditoria da Universidade de Brasilia, a
fim de obter evidéncias sobre a institucionalizacdo do KPA 2.9 e verificar se os planos de
auditoria sdo baseados nas prioridades da gestdo e das partes interessadas. O checklist aplicado
na entrevista teve como foco o entendimento dos processos, normas e mudancas que precisam

realizadas e institucionalizadas na Audin da UnB.

As seguintes questdes foram abordadas nas entrevistas com os auditores internos:

1. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propoésito, a autoridade, a

responsabilidade e os padrdes profissionais da atividade de Al estabelecem as relagdes
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de reporte administrativo e funcional da UAIG em niveis adequados?

As préticas e os processos de auditoria da UAIG estéo alinhados ao estatuto ou a outro
documento que defina formalmente o propdsito, a autoridade, a responsabilidade e os
padrdes profissionais da atividade de Al?

A declaracdo de missdo e/ou de visdo para a atividade de Al estd alinhada com os
objetivos da organizagédo?

O CAI tem se reportado administrativa e funcionalmente em nivel adequado na

organizagéo?
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Quadro 1: Fluxo de reporte de auditoria estabelecido (KPA 2.9)

Atividades Essenciais

Existéncia

VerificagBes Propostas

Possiveis evidéncias

2. Elaborar um estatuto ou outro
documento que defina
formalmente o propdsito, a
autoridade e a responsabilidade
da atividade de Al.

1. A UAIG possui estatuto ou outro instrumento formal
que defina o propésito, a autoridade, a responsabilidade
e 0s padrdes profissionais a serem observados pela
atividade de Al?

-Estatuto, legislacdo ou regulamento de auditoria vigente, que estabeleca, entre outros:
a) definicdo clara do propésito, da autoridade e da responsabilidade da atividade de Al;
b) padrdes profissionais a serem observados;

¢) base para supervisdo da atividade de auditoria interna quanto ao gerenciamento e aos
resultados alcancados.

3. Certificar-se de que a alta
administracdo e/ou o conselho, se
aplicavel, aprovem formalmente
0 estatuto.

1. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o
proposito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes
profissionais da atividade de Al foi formalmente
aprovado pela alta administracdo e/ou pelo conselho?

- Estatuto ou regulamento de auditoria vigente e aprovado pela alta administracdo e/ou pelo
conselho.
- Legislacéo institutiva vigente.

4. Adotar uma declaracdo de

1. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o

- Estatuto ou regulamento de auditoria vigente.

missdo e/ou Vvisdo para a|proposito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes | - Legislacdo institutiva vigente.
atividade de Al. profissionais da atividade de Al estabelece missdo e/ou | - Mapa estratégico ou outro documento que declare missao e/ou visao para a atividade de
visdo da UAIG? Al.
- Planejamento estratégico da organizacao onde estd inserida a UAIG.
5. Informar o proposito, a|l. A UAIG comunica o propésito, a autoridade e a |- Processos e mecanismos de informagéo e de comunicagdo estabelecidos.

autoridade e a responsabilidade
da atividade de Al para toda a
organizacao.

responsabilidade da atividade de Al para toda a
organizacdo?

- Realizac8o ou participacdo em seminérios, palestras, foruns ou outros eventos da
organizacao.

-Acles de treinamento, capacitacdo e sensibilizacdo realizadas.

-Plano de comunicacéo da UAIG.

6. Certificar-se de que o CAI se
reporta administrativa e
funcionalmente ao nivel da
organizacdo, 0 que permite que
as atividades de Al atendam as
suas responsabilidades.

1.0 estatuto ou outro instrumento formal que defina o
propésito, a autoridade, a responsabilidade e os padrées
profissionais da atividade de Al estabelecem as relacbes
de reporte administrativo e funcional da UAIG em
niveis adequados?

-Estatuto ou regulamento de auditoria vigente estabelecendo as rela¢des de reporte
administrativo e funcional em niveis adequados.
-Legislacgdo institutiva vigente.

7. Revisar e atualizar o estatuto
regularmente e obter aprovagdo
da alta administragdo ou do
conselho.

1. Ha previsdo de processo de revisdo e de atualizagéo,
periodica ou a medida da necessidade, do estatuto ou do
regulamento da atividade de Al, incluindo aprovacéo da
alta administracdo e/ou do conselho?

-Politicas organizacionais, normas ou procedimentos que tratam sobre o processo de
revisdo/atualizagdo do estatuto/regulamento de auditoria e sobre as respectivas instancias de
aprovacao.

Fonte: Modelo IA_CM (CGU, 2017)
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O quadro 1 faz referéncia ao KPA 2.9, sendo que este roteiro foi em conjunto com a
CGU, Auditoria Interna do SERPRO, Controladoria-Geral do Distrito Federal e posteriormente
0 CONACI. Esse roteiro tras consigo verificacdes e possiveis evidéncias para cada um dos

requisitos, a partir dos critérios inseridos é possivel realizar avaliag@es.

Em sua primeira coluna que demonstra as informagdes a serem buscadas, ou seja,
possiveis verificacGes de propostas em que a Al em seu ambito deve estar atenta e seguir a risca
o modelo proposto pelo IA-CM. A partir dessa coluna é possivel identificar as atividades
essenciais a cerca desse KPA.

Na coluna de verificacBes de propostas pode ser observado um checklist que faz alusao
as perguntas em que a Al deve ser submetida para que assim, seja possivel realizar uma breve

analise da situacéo pratica desse orgao.

Em seguida temos o quadro de possiveis evidéncias, ou seja, 0 0rgdo tem uma previsao
a ser realizada, uma estrutura e consequentemente busca entender se esta sendo de fato

institucionalizado continuamente.

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1. A Auditoria Interna da UnB

A Auditoria Interna (AUD) foi criada em 14 de abril de 1986, por meio da Resolucéo
do Conselho Diretor n°® 021/86, sendo responsavel pelo assessoramento do Conselho de
Administracdo (CAD) a Auditoria Interna (AUD) da Universidade de Brasilia € o érgéo que

tem como proposito aumentar e proteger o valor organizacional da UnB.

Vale ressaltar que a Audin da UnB se reporta ao(a) Presidente do Conselho de
Administracdo e Reitor(a) da UnB, demonstrando assim que a Audin é uma atividade
independente e objetiva de consultoria e de avaliacdo, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento

de riscos e de controles internos.

Conforme previsto no art. 4° do Regimento Interno, a Audin tem como finalidade

assegurar:
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| - A regularidade e a racionalidade progressiva da administracdo de pessoas, orcamentaria,
financeira e patrimonial da UnB;

Il - A adequacdo e a regularidade das contas, bem como a eficiéncia e a eficacia na aplicagdo
dos recursos disponiveis, observados os principios de legalidade e economicidade;

[11 - Os subsidios necessarios aos 6rgédos responsaveis pelas aces de administracdo de pessoas
e recursos materiais, planejamento, orgcamento e programacéo financeira da UnB, de forma a
possibilitar-lhes o progressivo aperfeicoamento das atividades; e

IV - O cumprimento das leis, normas e regulamentos, bem como a eficiéncia e a qualidade
técnica dos controles de gestdo de pessoas e de recursos materiais e dos controles contabeis,

financeiros e patrimoniais da UnB.

Ja o Art. 5° do proprio Regimento Interno traz consigo a estrutura da organizagéo e

gestdo da Audin, sendo ela constituida pelos seguintes membros:

| - Auditor-Chefe — indicado pelo reitor(a) da universidade, formado e habilitado, apreciado
pelo CA;

Il - Auditor-Chefe Adjunto — substitui o Auditor-chefe quando impedido e ¢ designado pelo
reitor(a);

I11 - Equipe Técnica de Auditoria — composta por servidores publicos, na forma da lei;

IV — Secretéria Administracao
Dentre as descri¢fes previstas no Regimento Interno, compete & Auditoria Interna:

| — Avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria do processo de gerenciamento de riscos e
integridade da UnB;

Il — Coordenar as atividades e a comunicacao das informacgdes entre os auditores externos e

internos e a Administracdo Superior da UnB;

I11 - Fornecer subsidios, com andlise das informacdes, para a elaboracdo do relatério anual de

gestdo da UnB e demais documentos de prestacao de contas;

IV— Instituir Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), o qual deve prever
avaliagOes internas e externas, orientadas para a avaliagdo da qualidade e a identificacdo de

oportunidades de melhoria das atividades da Auditoria Interna da UnB;
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V — Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), de forma a identificar, de maneira
técnica, os trabalhos a serem realizados prioritariamente no exercicio seguinte ao de sua
elaboracgdo, considerando as estratégias, os objetivos, as prioridades e as metas da Universidade
de Brasilia, 0s riscos a que 0s seus processos estejam sujeitos e as expectativas da Alta
Administracdo da UnB;

VI — Elaborar o Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT), de forma a apresentar os
resultados dos trabalhos de auditoria interna e os trabalhos técnicos realizados no exercicio
anterior, assim como outras informacdes definidas em normas aplicaveis a atividade de

auditoria interna.
4.2. Analise descritiva dos dados

Este trabalho que foi realizado consiste em analisar o KPA 2.9 do modelo IA-CM, com
relacdo ao Fluxo de reporte de auditoria estabelecido, da Universidade de Brasilia, que segundo
0 Regimento Interno da Auditoria Interna da UnB e aprovado pela Resolucdo do Conselho de

Administracdo da UnB no 0021/2019, ¢ uma de suas competéncias.

Para o estudo e confirmacéo da institucionalizacdo das praticas estabelecidas pelo 1A-
CM foram verificados os Plano de Anual de Auditoria Interna dos anos de 2019 e 2021, o Plano
de Desenvolvimento de Pessoas da Auditoria Interna da Universidade de Brasilia 2020 - 2022,
0 Relatorio Anual de Auditoria Interna de 2020 e o Regimento Interno da Auditoria Interna,

que foi aprovado pela Resolucéo do Conselho de Administragdo n° 0021/20109.

O KPA 2.9 tem 1 objetivo e 7 atividades essenciais que a organiza¢do necessita
estabelecer para que se possa verificar se 0 KPA foi institucionalizado e dominado pela
organizacdo. O objetivo do KPA 2.9 do IA-CM ¢ “Estabelecer canais formais de reporte

(administrativo e funcional) para a atividade de AI”.

O modelo traz consigo uma série de atividades essenciais, contendo possiveis evidéncias
e verificacGes de propostas, em outras palavras, demonstra tudo aquilo que o 6rgao executa

referente as demais atividades, tais como: norma, politica, diretriz, orientacdo, entre outros.

A pesquisa documental buscou detectar as agdes, politicas e diretrizes dispostas em
documentos online pertinentes a Auditoria Interna da UnB, sendo que essas serdo apresentas a

seguir.
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VerificacGes da pesquisa documental:

Quadro 2: Verificagdo proposta 1

Sim|N&o[Em parte

A UAIG possui estatuto ou outro instrumento formal que defina o
proposito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais a | X
serem observados pela atividade de Al?

A Audin da UnB possui Regimento Interno aprovado pelo conselho de administracéo
n®00021/2019, onde em seus artigos e capitulos oferecem um norte ao propésito organizacional

frente as suas atividades e responsabilidades.

Quadro 3: Verificagcdo proposta 2

Sim|N&o[Em parte

O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito, a
autoridade, a responsabilidade e os padrfes profissionais da atividade
de Al foi formalmente aprovado pela alta administracao e/ou pelo
conselho?

Conselho de Administracdo n° 0021/2019 aprovou o Regimento Interno e definiu o
propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna no ambito da
Universidade de Brasilia. No mesmo entendimento, conforme aprovado pelo Conselho de
Administracdo n® 0004/2019 e publicado no Boletim de Atos Oficiais da UnB em 25/03/2019,
em seu Art. 3° fica estipulado a instituicdo do Comité de Governanca, Riscos, Controles e
Integridade com carater deliberativo na formulacdo e implementacédo de politicas, estratégias e
planos de agao voltados para a governanca, gestao de riscos, controles internos e integridade e

na promocdo da avaliacdo, do direcionamento e do monitoramento.

Quadro 4: Verificacdo proposta 3

Sim|NaolEm parte

O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito, a
autoridade, a responsabilidade e os padrfes profissionais da atividade | X
de Al estabelece misséo e/ou visdo da UAIG?

Conforme o Plano de Auditoria Interna de 2021 elaborado de acordo com as disposic¢des

da Instrugdo normativa da Controladoria Geral da Unido — IN/CGU n° 09, de 09 de outubro de
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2018, fica evidenciado em seu topico 3 a missdo, visdo e valores Auditoria Interna da
Universidade de Brasilia, que estd também em conformidade com mapa estratégico tracado
pelo DPO (Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacdo Institucional) 2018-2022

Quadro 5: Verificacdo proposta 4

Sim|NaolEm parte

A UAIG comunica o proposito, a autoridade e a responsabilidade da
atividade de Al para toda a organizagao?

Conforme Art. 6° inciso XIl, do Regimento Interno da Audin da UnB, deve-se
comunicar bimestralmente o desempenho da atividade de auditoria interna a Administragdo
Superior da UnB e anualmente ao Conselho de Administracdo; seguindo o ato da Auditoria
Interna n® 02/2021 fica aprovado e divulgado os relatérios de auditoria dos anos 2014, 2015,
2016, 2017, 2018 e 2019.0bseva-se também os atos e normativos publicados no site da Audin
da UnB, oferecendo ainda mais transparéncia e a institucionalizacdo de praticas e atividades

desempenhadas.

Quadro 6: Verificacdo proposta 5

Sim|NaolEm parte

O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito, a
autoridade, a responsabilidade e os padrfes profissionais da atividade
de Al estabelecem as relacdes de reporte administrativo e funcional da
UAIG em niveis adequados?

X

Tendo em vista a Resolucdo do Conselho de Administracdo n° 0021/2019 que aprovou
0 Regimento Interno, ao que indica o Art. 6° inciso VIII, compete a Audin da UnB coordenar
as atividades e a comunicacdo das informacdes entre os auditores externos e internos e a
Administracdo Superior da UnB. Porém, de acordo com o (PDP-AUD 2020-2022) da
Universidade de Brasilia, foi realizado um levantamento das necessidades de capacitacao entre
os servidores da Al e foi sugerido cuidados a serem observados em um processo de “Follow-
Up" comunicac6es de Auditoria - melhores préaticas, valorizando a comunicacdo e comunicando

resultados as partes interessadas.
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Quadro 7: Verificacdo proposta 6

Sim|NaolEm parte

Ha previsdo de processo de revisdo e de atualizacdo, periddica ou a
medida da necessidade, do estatuto ou do regulamento da atividade de | X
Al, incluindo aprovacdo da alta administracao e/ou do conselho?

A Auditoria Interna (AUD) da Universidade de Brasilia apresenta sua estrutura
organizacional atualizada, conforme prevista na Resolucdo CAD n° 21/2019, que aprovou 0
Regimento Interno da unidade de auditoria. Tal atualizagdo ocorreu mediante Ato da Reitoria
n® 749/2020, de 3 de julho de 2020.

Conforme Ato 03/2019 da Auditoria Interna, que aprova a revisdao do Planejamento
estratégico da (AUD) para o periodo 2019-2022 em funcdo de acOes de capacitacdo e

consequentemente eficacia e qualidade requeridas nos trabalhos de auditoria.

Quadro 8: Verificacdo proposta 7

Sim|NaolEm parte

As préticas e 0s processos de auditoria da UAIG estdo alinhados ao
estatuto ou a outro documento que defina formalmente o propdsito, a

. . ~ . L. X
autoridade, a responsabilidade e os padrfes profissionais da atividade
de Al?

Dentre o planejamento estratégico da AUD em 2019, ficou previsto o desenvolvimento
e implantacdo de sistemas informatizados para gestdo dos processos da AUD, ainda néo
implementado por completo, a expectativa ¢ de que o sistema informatizado permitira maior
detalhamento das recomendac¢fes de cada acao de controle, alinhado ao conhecimento do
ambiente da unidade auditada, inclusive processos de governanca, de gerenciamento de riscos

e de controles internos, o que propiciara maior seguranca e eficiéncia.

O PAINT 2021, esta alinhado a politica de riscos da UnB e aprovada pela Resolucédo do
Conselho de Administracdo n° 04/2019, sempre em busca do alinhamento da gestéo de riscos

ao planejamento institucional.
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Quadro 9: Verificacdo proposta 8

Sim|Nao[Em parte

Os gestores e 0s auditores da UAIG conhecem e sdo constantemente
capacitados em relacdo ao proposito, a autoridade, a responsabilidade e | X
aos padrdes profissionais da atividade de Al?

Conforme Ato da Auditoria Interna no 03/2019, que aprovou a revisdo do Planejamento
Estratégico da Auditoria Interna (AUD) para o periodo de 2019-2022. Ficou definido acfes de
capacitacdo para os servidores membros da (AUD), tais praticas serdo realizadas conforme
temas estabelecidos no Plano Anual de Capacitacdo, sendo priorizadas as seguintes areas de
Auditoria: planejamento de auditoria; técnicas de redacdo em documentos de auditoria;
avaliacdo de riscos; matriz de risco e de responsabilidade; avaliacdo de controles internos;

avaliagcdo de governanga, e conhecimento de integridade.

Foi definido uma quantidade de horas, para que os servidores pudessem se capacitar,
sendo que ficou estipulado 720hs para um total de 12 servidores realizando uma média de 7
capacitacdes de 10 horas. Do total de horas capacitacdo, 600 horas de capacitacdo referem-se

aos auditores responsaveis pelos trabalhos de auditoria e trabalhos de consultoria.

Quadro 10: Verificacdo proposta 9

Sim|NaolEm parte

O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito, a
autoridade, a responsabilidade e os padrées profissionais da atividade | X
de Al esta vigente e é efetivamente observado?

No dia 25/03/2021 em referéncia a 402° Reunido do CAD - Conselho De Administracdo
da Universidade de Brasilia, foi aprovado o PAINT Plano de Auditoria Interna para 2021 e o
RAINT -Relatério de Auditoria Interna de 2020. Sendo que, ao inicio de cada ano a Audin da
UnB tem que prestar contas das suas respectivas atividades ao CAD, além de apresentar o

planejamento de seus trabalhos para o exercicio que se inicia.

Quadro 11: Verificacao proposta 10

Sim|Nao[Em parte

X

A declaragdo missdo e/ou de visdo para a atividade de Al esté alinhada
com 0s objetivos da organizacéo?
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O PAINT 2021 buscou estar alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Universidade de Brasilia, periodos de 2018 a 2022. Essa convergéncia permitiria tracar um
mapa estratégico que é representado sob trés perspectivas: desenvolvimento institucional, foco
na atuaco e sociedade. O mapa ilustra de forma eficaz como cada area contribuird para o

alcance da misséo e da visao.

Quadro 12: Verificagéo proposta 11

Sim|Nao[Em parte

A alta administracdo, os gestores, o corpo funcional e os colaboradores
da organizagdo em que a UAIG atua conhecem o proposito, a X
autoridade e a responsabilidade da atividade de Al?

De acordo com o PAINT 2021 serdo incrementadas paralelamente agdes internas para
que os servidores da AUD agreguem maior conhecimento sobre a estrutura organizacional da
UnB, buscando internalizar processos de autodesenvolvimento, notadamente em relacdo a
atualizacdo de legislacdo e normativos inerentes as acdes de auditoria previstas no presente

plano.

Conforme competéncia apresentada no PDP (2020-2022), sdo oferecidas acbes de
capacitacdo com maior aderéncia as diretrizes institucionais, sendo priorizadas as seguintes
acOes: matriz de risco e responsabilidade, avaliagdo de controles internos, avaliacdo de

governanca e conhecimento de integridade.

Tendo em vista 0 Ato da Auditoria Interna n°® 03/2019, em que visa desenvolver
competéncias nos trabalhos de auditoria. Isso demonstra a possibilidade de o servidor
desenvolver competéncias e adquirir conhecimentos especificos necessarios para executar a

funcdo com eficécia e qualidade.

Quadro 13: Verificacdo proposta 12

Sim|NaolEm parte

O CAI tem se reportado administrativa e funcionalmente em nivel
adequado na organizagao?

Nao foram encontrados documentos que identificassem com maior preciséo a resposta

para tal interrogacgéo, foram analisados normas, diretrizes e orientagdes.
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Quadro 14: Verificacao proposta 13

Sim|NaolEm parte

O nivel de reporte estabelecido tem permitido que a UAIG realize seu
trabalho de forma independente?

Conforme descrito no RAINT 2020 e aprovado na Resolucdo do Conselho de
Administracdo n° 0021/2019, ficou definido o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da
atividade de auditoria interna no ambito da Universidade de Brasilia. Sendo isso, um marco
para o fortalecimento da independéncia das atividades de auditoria na UnB. Bem assim como,
aprovado em marc¢o/2021 ato 001/2021 da Auditoria Interna onde estabelece as competéncias
do(a) Auditor(a)-Chefe e Auditor(a)-Chefe Adjunto(a) da Unidade de Auditoria Interna (AUD)
da Universidade de Brasilia, fica previsto conforme Art. 1° inciso XIV - aprovar ou rejeitar,
de maneira motivada, os documentos produzidos pela equipe de auditoria, com base nos

critérios de suficiéncia e consisténcia

Quadro 15: Verificacao proposta 14

Sim|N&o|Em parte

O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito, a
autoridade, a responsabilidade e os padroes profissionais da atividade de | X
Al ¢ atualizado periodicamente ou sempre que necessario?

Sim, como as diversas resolucdes a atos aprovados desde 2019 até meados de 2021,
reafirmam a frequente atualizacdo dos padrdes profissionais da Al. Pode-se citar a Resolucao
da Auditoria Interna n°® 3/2021 onde estabelece prioridades para implementacdo do PGMQ para
0 ano de 2021, outra resolucao foi a n°® 6/2021 que criou a comissdo de levantamento e boas

praticas sobre a avaliacdo de controles e riscos.

Quadro 16: Verificacdo proposta 15

Sim|N&o|Em parte

O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propésito, a
autoridade, a responsabilidade e os padrfes profissionais da atividade de | X
Al vigente esta atualizado?

Sim. Conforme aprovado na 402° Reunido do CAD (Conselho De Administracdo da
Universidade de Brasilia) em 25/03/2021, o PAINT - Plano de Auditoria Interna para 2021 e o
RAINT -Relatério de Auditoria Interna de 2020. A titulo de exemplo temos também o Plano de
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Desenvolvimento de Pessoas da Auditoria Interna da Universidade de Brasilia (2020 — 2022),
bem assim como a Resolucdo do Conselho de Administracdo n° 0021/2019 aprovando o

regimento interno.

Sendo que, todo inicio de ano a Auditoria Interna tem por obrigacdo prestar contas da
suas respectivas atividades e trabalhos para o CAD, além disso, apresentar metas e

planejamentos para o proximo exercicio.

No quadro abaixo estdo as perguntas, respostas e 0s resultados referentes a entrevista

realizada com o Auditor-Chefe da Universidade de Brasilia.

Quadro 17: Entrevista com o Auditor-Chefe

VerificagcOes Propostas — Existéncia Sim | Nao |Observacoes
1. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o proposito,
a autoridade, a responsabilidade e os padrbes profissionais da
atividade de Al estabelecem as relagcdes de reporte administrativo
e funcional da UAIG em niveis adequados?
2.As préaticas e 0s processos de auditoria da UAIG estdo
alinhados ao estatuto ou a outro documento que defina
formalmente o propdsito, a autoridade, a responsabilidade e os
padrdes profissionais da atividade de Al?

3.A declaracdo de missdo e/ou de visdo para a atividade de Al
esta alinhada com os objetivos da organizacado?

4.0 CAI tem se reportado administrativa e funcionalmente em
nivel adequado na organizacédo? X

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme anélise das respostas do Auditor-Chefe, verifica-se:

Segundo o Auditor-Chefe, todas as competéncias e 0s papéis da Al estdo previstos no
proprio Regimento Interno conforme aprovado pelo Conselho de Administracdo da UnB n°
0021/2019. De forma macro, conforme previsto no Art. 6° inciso XII do Regimento Interno da
Audin da UnB, é comunicado bimestralmente o desempenho das atividades de auditoria interna
a Administracdo Superior da UnB e anualmente ao Conselho de Administragdo e essa parte esta
muito bem definida. Porém, vale ressaltar que tais atos ainda ndo sdo suficientes, ou seja, cabe

a Auditoria Interna por meio de normas estabelecer melhor os fluxos operacionais, sendo que
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esses ainda ndo estdo formalmente documentados, sendo necessario ser incluidos no Manual

Operacional da Auditoria Interna.

Conforme entrevista com o Auditor-Chefe, ficou claro que as préticas e 0s processos
estdo alinhados ao Regimento Interno, sendo assim, é possivel citar trés documentos que
descrevem as responsabilidades e padrfes da atividade da Al, sdo eles: o proprio regimento
interno, Ato da Auditoria Interna n® 1/2021 que estabelece as competéncias do(a) Auditor(a)-
Chefe e Auditor(a)-Chefe Adjunto da Unidade de Auditoria Interna (AUD) e os Atos da
Auditoria Interna n° (9/2020 — 10/2020 — 11/2020) que constituiriam grupos de trabalho para
definir as competéncias da coordenagéo de Execucdo, Consultoria e Avaliagcdo de controle de
riscos da Auditoria Interna.

A missdo e visdo da Audin da UnB estd totalmente alinhada com as diretrizes da
Universidade de Brasilia. Conforme as imagens a seguir, fica ainda mais nitido que o conjunto
de medidas institucionalizadas de pela Al da UnB com o intuito de prevenir, detectar e remediar
atos de corrupcao em apoio a boa governanca estdo em consonancia também com as diretrizes
da CGU.

Missdo Visdo

Perspectivas do
4 Mapa Estratégico

4 .
’ PLANEJAMENTO
‘ INSTITUCIONAL == Universidade de Brasilia

Figura 3: Mapa estratégico UnB
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Figura 4: Mapa Audin da UnB

O Auditor-Chefe afirma positivamente em sua entrevista que o reporte do CAI esta
previsto no Regimento Interno quanto em sua pratica operacional.

Seguindo o universo de verificacdes de propostas analisadas por meio documental e
entrevista online, fica evidenciado no grafico abaixo o resultado da pesquisa e o nivel
satisfatorio das praticas adotadas pela Audin da UnB a luz do KPA 2.9 sendo que, foi registrado
um percentual de 93,33% de aceitacdo do checklist proposto e 6,66% de uma proposta que

necessita de ajustes de trabalho para atender ao modelo por completo.

Verificacdes de Propostas

16

93,33%

14
12
10

6,66%
|

o N b

ESIM ®mNAO ®EM PARTE

Gréfico 1: Resultado % das verificacGes de propostas



38

Segundo o IIARF (2009), a luz do IA-CM, para que se possa ser considerado um KPA
dominado, é necesséario que a Al atue em trabalhos em conformidade com as atividades
previstas no KPA. Além disso, a auditoria interna deve estar atenta a pratica da
institucionalizacdo e isso se da a medida que vai incorporando as atividades essenciais
associadas a ele na cultura da auditoria interna. Sendo assim, para que se possa assegurar que
determinado KPA foi dominado de fato, é indispensavel que todas as atividades nele previstas

estejam desempenhadas pela auditoria interna.

Em vista disso, vale ressaltar que o resultado da pesquisa apura que a auditoria interna
da Universidade de Brasilia, dos quinze processos analisados, apenas um necessita de um pouco
mais de atencao, sendo que, 0 mesmo pode ser implementado por meio da aprovacdo do Manual

da Auditoria Interna da UnB.

A partir do confronto entre os processos realizados pela auditoria interna da UnB e 0s
processos propostos pelo modelo do IA-CM, foram encontrados os resultados que ilustram uma
grande evolucéo do 6rgéo a partir do PAINT 2020 para o PAINT 2021 identificando assim um
acompanhamento constante do ¢6rgdao na melhoria de atividades que ndo haviam sido
implementadas em anos anteriores, porém, ainda existem pontuais melhorias que devem-se dar
destaque, principalmente dos fluxos operacionais, sendo necessario a sua inclusdao no Manual
Operacional da Auditoria Interna, seguindo 0 modelo de capacidade da auditoria interna, mais

especificamente no processo KPA 2.9 — Fluxo de Reporte de Auditoria Estabelecido.

Diante do que foi observado e com base na entrevista realizada com o Auditor-Chefe e
na analise dos documentos disponiveis, verifica-se que a Auditoria Interna da Universidade de
Brasilia ndo alcangou o nivel 2 por completo de capacidade do modelo IA-CM, especificamente

no que se refere ao KPA 2.9 — Fluxo de Reporte de Auditoria Estabelecido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os usuérios da informacdo e a propria instituicdo necessitam de informacbes de
qualidade que atestem a sua legalidade, sendo assim, a auditoria interna é crucial nesse
processo, pois ela tem consigo o selo de credibilidade que assegura a legalidade e eficiéncia dos
atos da administracdo. A Al além de realizar assessoria, do apoio em tomadas de decisdes,

tornando-se instrumento cada vez mais importante no apoio a gestao.

Em conformidade com o modelo proposto pelo Instituto dos Auditores Internos (11A),
que visa a busca por avango nos processos, a Al realiza a adaptag@o do processo junto ao setor
publico, para que sejam implementadas melhorias. A Al junto ao 6rgéo devera analisar o nivel
de maturidade proposto pelo modelo, para assim dar continuidade ao processo de

aperfeicoamento e galgar os proximos niveis.

Tendo como base esse modelo, a pesquisa em questdo buscou identificar o nivel de
maturidade da unidade de Auditoria Interna da Universidade de Brasilia em relacdo ao KPA
2.9 — Fluxo de reporte de auditoria estabelecido do Internal Audit Capability Model (1A-CM).

Com a intencdo de auferir indicios e elementos para avaliar a existéncia e
institucionalizacao de praticas relativas ao indicador na unidade, foram analisados documentos,
normas, procedimentos pertinentes a auditoria interna da Universidade de Brasilia e bem assim

como a entrevista realizada com a equipe da Audin da UnB.

Os resultados alcangcados na pesquisa produzida com relacdo a institucionalizacdo do
KPA 2.9 do IA-CM na auditoria interna da Universidade de Brasilia, apontam um alto grau de
conformidade nesse ponto. Dentre as quinze verificacdes elaboradas, apenas uma nao esta em
total conformidade com o estabelecido e necessita ser aprimorado para que estejam ajustadas

ao modelo.

A auditoria interna da Universidade de Brasilia por meio dos seus processos internos e
em acordo com o PAINT anual, conseguiu apresentar excelentes condutas relacionadas ao

processo de planejamento e elaboracdo do PAINT 2021, sendo que este, esta em acordo com 0
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modelo do IA-CM. Desta forma, a Audin da UnB conseguira direcionar seus esfor¢os na

sequéncia e melhoria de outros KPAs e areas do proprio modelo.

A pesquisa apresentada ndo tem a capacidade de estimar qual o nivel de maturidade da
auditoria interna da Universidade de Brasilia, pois, somente foi objeto de estudo uma das
variaveis dentro do nivel 2 (Infraestrutura). Assim que todos os KPAs do nivel 2 estiverem
totalmente implementados sera possivel analisar a sua maturidade, bem assim como escalar o

préximo nivel.

Fica como inspiracdo para futuras pesquisas, a analise de outros KPAs de nivel 2 do
modelo de auditoria interna (IA-CM) na Al da UnB. Tendo em vista que, o trabalho apresentado
também tem aplicabilidade em outras universidades federais, sabendo que elas também

compartilham do mesmo processo de adequacao as normas da CGU.
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APENDICE A — Checklist do Indicador (KPA 2.9) — Fluxo de reporte de Auditoria

estabelecido.

Verificagbes Propostas — Existéncia

Sim

Em
parte

Observacoes

1. A UAIG possui estatuto ou outro instrumento formal que
defina o proposito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes
profissionais a serem observados pela atividade de Al?

2. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propésito,
a autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais da
atividade de Al foi formalmente aprovado pela alta administracéo
e/ou pelo conselho?

3. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito,
a autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais da
atividade de Al estabelece misséo e/ou visdo da UAIG?

4. A UAIG comunica o proposito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de Al para toda a organizagao?

5. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito,
a autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais da
atividade de Al estabelecem as relacGes de reporte administrativo
e funcional da UAIG em niveis adequados?

6. Ha previsao de processo de revisdo e de atualizacdo, periodica
ou a medida da necessidade, do estatuto ou do regulamento da
atividade de Al, incluindo aprovacao da alta administracdo e/ou
do conselho?

7. As praticas e 0s processos de auditoria da UAIG estdo
alinhadas ao estatuto ou a outro documento que defina
formalmente o propdsito, a autoridade, a responsabilidade e os
padrdes profissionais da atividade de Al?

8. Os gestores e 0s auditores da UAIG conhecem e sdo
constantemente capacitados em relacdo ao proposito, a
autoridade, a responsabilidade e aos padrdes profissionais da
atividade de Al?

9. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito,
a autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais da
atividade de Al esta vigente e é efetivamente observado?

10. A declaracao de missao e/ou de visdo para a atividade de Al
esta alinhada com os objetivos da organizacdo?

11. A alta administracdo, os gestores, o corpo funcional e os
colaboradores da organizacdo em que a UAIG atua conhecem o
propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Al?

12. O CAlI tem se reportado administrativa e funcionalmente em
nivel adequado na organizagao?

13. O nivel de reporte estabelecido tem permitido que a UAIG
realize seu trabalho de forma independente?
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14. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o
proposito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes
profissionais da atividade de Al é atualizado periodicamente ou
sempre que necessario?

15. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o
proposito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes
profissionais da atividade de Al vigente esta atualizado?

APENDICE B - Roteiro da entrevista do Indicador (KPA) 2.9 — Fluxo de reporte de

Auditoria estabelecido.

Roteiro Entrevista

Sim

Nao

Observacdes

1. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o proposito,
a autoridade, a responsabilidade e os padrbes profissionais da
atividade de Al estabelecem as relagcdes de reporte administrativo
e funcional da UAIG em niveis adequados?

2.As préaticas e os processos de auditoria da UAIG estdo
alinhados ao estatuto ou a outro documento que defina
formalmente o propdsito, a autoridade, a responsabilidade e os
padrdes profissionais da atividade de Al?

3.A declaracdo de missdo e/ou de visdo para a atividade de Al
esta alinhada com os objetivos da organizacado?

4.0 CAI tem se reportado administrativa e funcionalmente em
nivel adequado na organizacéo?
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