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Rio de Janeiro, 20 de julho de 2022 

 

Nome do manifestante: Mauricio de Castro Oliveira 

 

Código de Manifestação: 221.046.461.692 

 

EMENTA: SOLICITAÇÃO DE CÓPIA DIGITALIZADA DE 

INTEIRO TEOR DO PROCESSO TCE-RJ N.º 300.876-

4/2021, REFERENTE À AQUISIÇÃO DO SISTEMA 

INFORMATIZADO PARA GESTÃO DE OUVIDORIAS, 

DESENVOLVIDO PELA OMD SOLUÇÕES. PEDIDO 

DEFERIDO. 

 

Prezado Sr. Mauricio de Castro Oliveira, 

 

Em atenção à manifestação em referência, cadastrada no 

Sistema Informatizado da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Rio de 

Janeiro, foi constituído Documento para atendimento ao seu pedido de acesso à 

informação, formulado com base na Lei Federal nº 12.527/2011, a seguir 

transcrito: 

 

“Prezados(as) 

Meus cumprimentos. 

De acordo com a Lei 12.527/2011, solicito, gentilmente, cópia 

digitalizada do inteiro teor do processo de aquisição do Sistema 
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Informatizado para Gestão de Ouvidorias, desenvolvido pela OMD 

Soluções, realizado por esta instituição. 

Atenciosamente, 

Maurício Oliveira” 

 

Submetido o pedido de acesso à informação aos setores 

especializados, em obediência ao disposto no artigo 12, da Resolução 275/13, 

foi apresentada a seguinte resposta: 

 

“Realizada a anonimização dos dados em observância as 

disposições da Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) e em 

consonância com o disposto no art. 6°, inciso III, da referida lei. 

 

Foi disponibilizada a cópia integral do Processo TCE-RJ nº 

300.876-4/2021 para envio ao solicitante.” 

 

Informamos que pedido de acesso à informação, elogios, 

dúvidas e reclamações devem ser encaminhadas PREFERENCIALMENTE NA 

PÁGINA DA OUVIDORIA DO TCE-RJ, por meio do formulário a ser preenchido, 

através do seguinte link: https://www.tcerj.tc.br/ouvidoria/externo/cadastro.do 

 

Tratando-se de Pedido de acesso à informação dentro do 

formulário selecione o CANAL “Lei de Acesso à Informação”. 

 

Por fim, sugerimos que seja consultada a página da Ouvidoria 

do TCE-RJ na internet, objetivando acessar os livros digitais e Guia da 

Ouvidoria, para que se possa conhecer melhor o assunto. 

https://www.tcerj.tc.br/ouvidoria/externo/cadastro.do
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A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Rio de 

Janeiro agradece o seu contato. 

 

Atenciosamente, 

Ouvidoria do TCE-RJ 
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