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1. A quem se dirige o documento:

Esta Cartilha Operacional de Telefonia é destinada a
todos os usuarios de telefonia no ambito do TCE-R]J.

2. Objetivo:

Esta Cartilha Operacional de Telefonia foi elaborada para
orientar os funcionarios do TCE-R] sobre o basico do sistema de
telefonia fixa interna e externa da instituicdo, os ramais e seus
tipos, assim como as condicoes de uso mais comuns, devido a
modernizacao em fase de execucgao nas instalacoes do TCE-RJ em
2022,
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3. Comandos basicos

Os comandos basicos sdao padronizados para todos os
tipos de telefones utilizados no TCE-R]J, seja ele, analogico

ou IP, alterando apenas o comando "encaminhar

chamada".

1- LigacOes externas:

Disque o numero "0" antes do
telefone desejado.:

2- Ligacoes para outro DDD:

Disque 0 (externo) + 031 (DDD da
operadora do TCE-RJ) + 0 DDD do
local para o qual vocé quer ligar)
Exemplo: 0 031XX XXXX-XXXX

3- Portarias e seguranca:

Portarias:

Prédio 50 - 5202;

Prédio 54 - 5400;

Prédio 70 - 5204

ECG- 213916-9516

sSeguranca:

CSl (Coordenadoria Setorial de
Inteligéncia) - 4229;

CSS (Coordenadoria Setorial de
Seguranca) - 4133

4- Encaminhar chamada:

Para transferir uma chamada
recebida de um ramal para
outro. Clique em "Flash" ou ® ou
"R", no telefone IP basta digitar o

ramal.

5- Captura geral:

Disque #62 para captura de
Ramal do mesmo grupo de
telefones quando estiverem

tocando.

6- Siga-me ou desvio de chamadas:

Redirecionar as chamadas de
um ramal para outro: disque #74

+n°do ramal.

Desfazer a programacao: disque

#84 ou #41
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4. Telefones IP
4.1. Descricao do Telefone

LED azul piscante: Chamada entrante ou Alarme de agendamento.

Tela colorida com ajuste automatico de brilho que melhora a
experiéncia do usuario e poupa energia (com sensor de luz ambiente)

Soquete de pino P2 de 3,5mm e

6 teclas de funcao dedicadas.
eclas de funcao dedicadas 4 polos (TRRS padrao da CTIA)

4 teclas programaveis para acréscimos L. ...
prog P Teclado alfabético magnético.

virtuais (virtual add-on)

Navegacao (equivale aproximadamente a

Suporte ajustavel e estavel
um mouse)

Alto-falante “super” banda
larga otimizado para som

Teclas de funcdes permanentes: acesso
rapido as fungoes principais do telefone.

Monofone/Handset com capacidade para
audio de alta qualidade (Wide Band audio,
HD audio)
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4.2. Comandos exclusivos dos telefones IP:

1- Cadastrar ramal:

1°Tecle na seta para esquerda do botao "Ok" (n° 5);
2°Tecle em "Config";

3°Tecle em "Programar teclas";

40 Disque o codigo "0000";

5o Tecle em Aplicar e depois em pagina pessoal;

6° Escolha a tecla e clique na mesma (n° 3);

7° Disque o ramal que deseja salvar;

8°Tecle o nome do responsavel pelo ramal que esta
sendo salvo;

9° Tecle em "Aplicar".

2- Descadastrar ramal ou modificar:

1°Tecle na seta para esquerda do botao "0Ok"
(ne5);

2°Tecle em "Config";

3°Tecle em "Programar teclas";

40 Disque o codigo "0000";

50 Tecle em Aplicar pagina pessoal;

6° Escolha a tecla e cliqgue na mesma (n° 3);
7° Tecle em "excluir" ou "modificar".

3- Chamadas nao atendidas:

1°Tecle no envelope (n°6)
2°Tecle em "chamadas
nao atendidas" ou "retorno 4- Mostrar meu ramal

de chamada”. 1°Tecle a seta para direita do botdo

"ok" (n°5).
Seu ramal e outras informacoes do
telefone irao aparecer ali.
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5- Escolher ou alterar o toque do telefone:

1°Tecle na seta para esquerda do botao "Ok" (n° 5);
2°Tecle em "Config";

3°Tecle em "tocando”;

40 Disque o codigo "0000";

5°Tecle em "chamada interna" ou "chamada
externa”;

6° Com 0 auxilio das setas do botao "ok" escolha o
toque desejado.

6- Volume do toque:

1° Clique nas teclas de "+" para
aumentar o volume ou "-" para
diminuir. Essa funcao so pode ser
utilizada durante a ligagao (n°6).

7- Luminosidade da tela:

1° Clique nas teclas de "+" para
aumentar a luminosidade ou "-" para
diminuir. Essa funcdo pode ser utilizada
a qualquer momento (n°6).
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5. Sobre o Telefone do TCE-RJ

O TCE-RJ promoveu a modernizacao de seu sistema de
telefonia fixa substituindo em marco de 2022 as centrais
de telefonia privadas, também conhecidas por PABX
(Private Automatic Branch Exhange), de fabricacdao da
PHILIPS BUSINESS COMMUNICATIONS que estavam
em funcionamento desde o ano 2000, por outras novas
de fabricacao da ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE (ALE).
Ambas fabricantes sdo de renome e qualidade.

A planta de terminais telefénicos do TCE-R] incluia telefones
analogicos comuns, similares aos caseiros, e telefones digitais
proprietarios da PHILIPS associados aos componentes das
centrais de telefonia antigas.

Na modernizacao optou-se por preparar o TCE-R] para a proxima
geracdo de sistemas de telefonia incorporando capacidades de
telefonia IP (VolP/SIP), mas mantendo a telefonia analdgica
tradicional como o esteio do sistema. Evitou-se tornar a comprar
uma solugao digital ndo IP/SIP atrelada a fornecedor especifico,
transferindo as funcoes mais sofisticadas para o universo da
telefonia IP.

O servico de Telecomunicacoes - STE do TCE-RJ orientou a
empresa contratada a configurar o novo sistema para emular o
sistema antigo tanto quanto possivel, utilizando os numeros
mais conhecidos de funcdes ja e uso no sistema novo. (Por
exemplo o 62 para captura de chamada de um grupo de
telefones).



Para a migracao preparou-se o maximo possivel as
instalacbes novas para minimizar transtornos e
interrupcdes nos servigcos. Isso incluiu uma
migracao quase total e transparente do conjunto
dos telefones analodgicos, realizada durante a noite e
madrugada. Eventualmente algumas unidades
podem ter ficado com problemas, tipicamente mau
contato nas conexoes trocadas, e podem necessitar
correcao.

Os telefones digitais estao sendo desativados junto com a central
PHILIPS, que apesar de funcional, nao sera mais usada em
funcoes criticas por nao ser mais fabricada nem ter mais suporte.
(A PHILIPS saiu do mercado faz uma década e o suporte
remanescente a esta linha de produtos pelas empresas que
adquiriram o negdcio, como a NEC, foi sendo reduzido e
eventualmente descontinuado).

Os telefones digitais que embutem mais funcionalidades estédo
sendo substituidos por telefones IP. Enquanto os digitais
utilizavam os mesmos cabos de um telefone analdgico, os
telefones IP utilizam rede andloga a rede de computadores. Os
digitais eram alimentados eletricamente pelo fio do telefone
como o0s analdgicos, mas o IP sao alimentados pelo cabo de rede,
a partir das salas (de equipamentos) de telecomunicagoes (TR -
Telecom Room) de andar que também abrigam equipamentos da
rede de computadores.

No futuro estes equipamentos contarao com sistemas de energia
interrupta (UPS/NoBreaks) e apoio dos geradores a diesel dos



prédios para funcionar mesmo quando houver falhas
elétricas momentaneas. Esta melhoria das instalacoes
ainda nao foi detalhada e licitada. No presente a
porcao analogica do sistema de telefonia é que tem a
responsabilidade de manter a capacidade durante as
interrupc¢oes de energia.

Os sistemas de telefonia e de comunicag¢des unificadas adquirido
pelo TCE-R]J teve por objeto substituir equipamentos ja antigos,
ampliar a oferta quantitativa de ramais para eventualmente
poder converter extensdoes em ramais (com enderecamento
proprio) completando a cobertura dada pelo sistema a pessoas e
locais, e modernizar parte da infraestrutura preparando a
instituicdo para enfrentar evolucoes futuras (notadamente
telefonia IP/SIP/VolP).
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0 Servico de Telecomunicagdes
(STD) @ integrante da CSM, e tem
como  responsabilidade @
manutencao e aprimoramento do
sistema  de telefonia das
edilicagdes do TCE-RJ. Por fer
alto nimero de demandas
rotineiras, todas as dividas
relativas a0 novo  sistema
telefonico  deverdo  ser
direcionadas a CSM.
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Para dividas e informagoes
sobre o sistema de telefonia,
entre em contato com a equipe
da CSM atraves dos ramais:
5344, 5310, 4734, ou atraves do

e-mail GSM@TCERJ.TC.BR





